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samtidigt skyddar de kansliga bakterierna. Vi kommer aven
att fokusera pa vart nya mal, att minska utslappen fran vara
affarsresor med 30 procent.

VD -ORD

OM BIOGA

Vdrldsledande inom probiotika

BioGaia dr ett svenskt vdrldsledande probiotikaféretag som i éver 30 dr har legat i mikrobiom-
forskningens framkant. BioGaia utvecklar, marknadsfor och saljer probiotiska produkter med
dokumenterade positiva hadlsoeffekter. Bolaget ar verksamt i hela vardekedjan, delvis i egen regi
och delvis genom globala natverk av ledande, oberoende forskare och specialister, produktion-
sexperter och lokala distributionspartner. Distributionspartnerna dr nutritions- och lakemedels-

BioGaia fortsatter att ha ett starkt samhallsengagemang
och stoder Foundation to Prevent Antibiotic Resistance
(PAR), Children’s Mission och Dr Denis Mukwege, som
tilldelades Nobels fredspris 2018 for sitt viktiga arbete pa
Panzi-sjukhuset | Demokratiska Republiken Kongo.

Att arbeta for en bdttre hdlsa ligger i vart DNA. Pa BioGaia
lyfter vi blicken bortom vdra produkters direkta positiva
hdlsoeffekter. Vi ser ocksa till hur var verksamhet paverkar
hdlsan i samhdllet i stort och hur den pdverkar planeten.

Det har ar BioGaias forsta fristaende hallbarhetsrapport.

BioGaias produkter rekommenderas av barnlakare och Den har tagits fram i enlighet med Global Reporting Ini-

vardpersonal i over 100 lander. God halsa, valbefinnande

bolag som saljer BioGaias produkter i fler an 100 lander.

BioGaias produkter innehdller olika stammar av mjélksyrabakterien L. reuteri (Limosilactobacillus
reuteri, tidigare kallad Lactobacillus reuteri). L. reuteri dr en av fa bakterier som har utvecklats

i symbios med manniskan. Det gor att den kan kolonisera, anpassa sig till och interagera med
oss pa ett naturligt satt. Resultat fran kliniska studier med BioGaias probiotiska stammar har

hittills publicerats i 214 artiklar i vetenskapliga tidskrifter, vilket visar att bakterierna dr effektiva

och sdkra for bade barn och vuxna.

BioGaia vill bidra till battre hdlsa vdrlden 6ver genom att utveckla och tillhandahdlla kliniskt

bevisade och anvandarvdnliga probiotiska produkter.

> Mission

och det globala utvecklingsmalet att “sdkerstdlla att alla kan
leva ett halsosamt liv och verka for alla manniskors valbefin-
nande i alla dldrar” ar sjalva grunden for var verksamhet. Vart
hallbarhetsarbete omfattar ocksa att minska var materialfor-
brukning, forbattra resurseffektiviteten och se till att vi har
ett etiskt arbetssatt i allt vi gor — fran forskning till affarsre-
lationer och marknadsforing.

Under 2020 riktades varldens uppmarksamhet mot globala
halsofragor. Begransningar pa grund av pandemin har paver-
kat bade BioGaias anstallda och vara partner varlden 6ver.
Trots det har 2020, ur ett hallbarhetsperspektiv, varit ett ar
dé& mycket har gatt framat. Medarbetare i hela foretaget blev
engagerade i att faststalla de varderingar som vagleder var

) g ) i A e ) ] verksamhet, och som dterspeglas i den interna uppforande-
BioGaia ska vara den banbrytande ledaren inom probiotika och bidra till battre halsa kod som infordes under 3ret. Uppforandekoden omfattar inte
genom att utbilda manniskor och tillhandahalla probiotiska produkter for definierade bara vara etiska standarder, utan ocksa vara ambitioner och
indikationer. dtaganden. Dessa ar i linje med FN:s globala mal for hallbar

utveckling och fokuserar pa de omraden dar BioGaia har
> Positionering storst mojlighet att bidra. Under 2020 inforde vi ocksa en
Kosttillskott med kliniskt testad probiotika av hog kvalitet som saljs pa apotek och via visselblasarfunktion och alla koncernens anstallda fick delta
q..9 - en antikorruptionsutbildning.
ehandelsplattformar. Pa manga marknader rekommenderas produkterna av lakare eller
annan sjukvardspersonal, men BioGaia moter ocksa en allt storre efterfragan direkt fran Under &ret genomférdes en ny livscykelanalys som ger oss
konsumenterna. battre kunskap om hur BioGaia paverkar miljon. Det gor att
vi kan fokusera vart arbete pa de omraden dar det gor storst
» BioGaias B-aktie skillnad. Livscykelanalysen har gjort att vi kunnat redovisa en
ar listad i Mid Cap-segmentet pa Nasdag OMX Nordic Stockholm. uppdaterad och mer omfattande berakning av vart koldiox-
idavtryck. Vi klimatkompenserar for vara utslapp vilket vi har
» Grundades 1990 gjort sedan 2013. Samtidigt befriar klimatkompensationen
aviPeterRethsehildiochantAnnvall oss inte fran fortsatt ansvar — vi maste ocksa minska utslap-
- pen ivar egen vardekedja.

BIOGAIA KONCERNEN

(antal anstallda i december 2020)

BIOGAIA-KONCERNEN (160)

Vaért arbete med att fasa ut palmolja ar en viktig del av ut-
slappsminskningen. Under 2020 har vi kunnat introducera
annu fler palmoljefria produkter. Vi har ocksa lanserat flera
nya produkter. som veganska kapslar och produkter som ar
fria frén gluten, laktos och mjolkprotein. Mer anvandning av
monomaterial och tydligare information pa forpackningarna
om hur de ska atervinnas, ar andra exempel pd sma forand-
ringar som gjorts under aret for att minska var miljopaverkan.

tiatives standarder for hallbarhetsrapportering. Vi vet att
hallbarhetsfragor ar viktiga for vara intressenter och kommer
alltid att vara transparenta i vart arbete.

Véra varderingar utgor en viktig grund for verksamheten och
ansvaret for BioGaias hallbarhet delas av alla som arbetar
med oss. Jag ser fram emot att visa er vara framsteg.

Isabelle Ducellier, vd och
koncernchef for BioGaia

- Vi har ocksa gatt over till fornybar el for koncernens svenska "BioGaia arbetar for att tillhandahdélla hdlsosamma
B'OGa'alAB (96) verksamhet. produkter genom att hela tiden férbdttra var egen
[ [ [ I | hallbarhet, minska var miljopaverkan och se till att
. : : . Jop
BioGaia BioGaia BioGaia BISGais MetaboGen AB Framover kommer BioGaia att fortsatta arbetet med att helt rodukterna baseras p& omfattande forskning samt
Biologics Inc. Japan Inc. Pharma AB Production AB (7) - fasa ut palmoljan till 2025. Framtagandet av hallbara for- G P ! A 3 J
(2) (24) (2) (29) - . . . . L . tillverkas och saljs pa ett etiskt satt. For oss ar det
- packningar fortsatter att ha hog prioritet. Dar ar den storsta ki B % hél o | R
utmaningen att hitta en miljovanlig forpackningslosning som GnnetERuE fOF en hEuu erisomhet.
K y - o ' J S - . -H:, .
- .. s ‘\ E d r
i g o 8 “" - -
3 . ~at ,
- - P - - = - ‘_ e ‘.
- o g P -



BioGaia genomfor forskning pa
egen hand och i samarbete med
ett stort externt forskarnatverk.
Forskningen omfattar allt fran att
utveckla och forbattra metoden
for hur probiotikakulturen ska
produceras, till omfattande pre-
klinisk och klinisk forskning.

BioGaia arbetar dessutom stra-
tegiskt for att identifiera nya
bakteriestammar for framtidens
probiotika.

Forskning

BioGaias produktstrategi fast-
staller riktningen for foreta-
gets utveckling. Det handlar
bland annat om att identifiera
och bestamma vilka nya indi-
kationsomraden som foretaget
ska satsa pﬁ, att hantera och
skapa nya patent och att hitta
och analysera nya produktfor-
muleringar samt forpacknings-
I6sningar.

Produktut-

veckling

Ravaruan-
vandning

OGAIAS

VARDEKEDJA

Ramaterial, inklusive ingredi-
enser till produkterna, mate-
rial till forpackningarna och
bakteriekultur kommer fran
externa leverantorer.

Produktion

Produktion och paketering av pro-
dukterna hanteras bade av externa
leverantorer och BioGaia AB:s dot-
terbolag BioGaia Production.

De fardiga produkterna hamtas fran
produktionsenheten av BioGaias part-
ner som lagliggor, marknadsfor och
distribuerar dem pa de olika markna-
derna.

I leverantorskedjan skoter BioGaia
logistiken samt kvalitetssakring och
kontroll av produkter och produktion. BioGaia stottar distributérerna med
salj- och marknadsforingsaktiviteter

samt i regulatoriska fragor.

Paketering
Distribution
Forsaljning



Viktiga hallbarhets-

handelser under
2020

N
100 %

100 % fornybar el for koncernens
hela svenska verksamhet

Ny livscykelanalys och nytt livscykelverktyg for
att berdkna produkternas miliépaverkan

CO,
1

Redovisningen av vaxthusgasutslapp utvecklades
och nu dven berdknad for det senaste dret (2020)

Antikorruptionsutbildning for
samtliga i koncernen

Visselblsarfunktion infordes

BioGaia klimatkompenserar for bade
2019 och 2020 érs utsldpp

Ett mdl satts att minska utsldppen fran
resor med 30 % jamfort med 2019.

Nya, mer hallbara produkter lanserades —
veganska kapslar, tabletter och droppar utan
palmolja, fria fran mjélkprotein, gluten och laktos

s

Intern uppforandekod infordes

N
GRI

BioGaias redovisning foljer
GRI Standards (Core option)

&

3,7 miljoner kronor till
samhadallsengagemang

BIOGAIA BIDRAR TILL
ETT HALSOSAMT
SAMHALLE

BioGaia bidrar till battre halsa genom att utveckla befintliga eller ta
fram helt nya produkter som lanseras pa nya och befintliga marknad-
er samt genom att salja fler doser och bidra till forskningen inom

probiotika. .
HALSOSAMT SAMKZ | -

BioGaia strévar efter hallbarhet i alla delar av
verksamheten och i hela vardekedjan och vill gora
ett positivt avtryck i varje led. o verkeamhet

——

BioGaias hdllbarhetsarbete bygger pa att erbjuda
halsosamma produkter, som utvecklas genom

en sund verksamhet dar BioGaias natverk och
medarbetare utgor grunden.

Hdlsosamma] Hadlsosam
natverk arbetsplats

2018 j 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020

INVESTERINGAR | F&U* OMSATTNING
‘MSEk 100 105 105 Antal marknader 100 107 109

SEK % av omsttningen Antal salda doser (miljoner) 1300 1300 14002

Antal doser salda som far-
dig produkt (miljoner) 526 547 537

1 Kostnader per funktion (inklusive personalkostnader) fér BioGaia koncernen.

2En del av skillnaden mot féregdende ar beror pd en skillnad i antalet doser som rdknas per sald kulturvikt.

_2019 _2020

SAMHALLSENGAGEMANG
Panzi-sjukhuset 100 000 SEK 100 000 SEK

The Foundation to Prevent Antibiotic Resistance 3 200 000 SEK 2 800 000 SEK
Children’s Mission 500 000 SEK 500 000 SEK

Klimatkompensationsprojekt 244 000 SEK 322 000 SEK
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Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet

Hdlsosamma Halsosam
natverk arbetsplats

HALSOSAMMA PRODUKTER FOR ALLA

BioGaia bidrar till konsumenters hdlsa och vdlbefinnande vdrlden 6ver. Genom att
tillhandahalla kliniskt bevisade och anvdndarvdanliga probiotiska produkter som tar
hdnsyn till paverkan bade miljé och samhdlle, forséker BioGaia sdkerstdlla att produk-

terna dr hdlsosamma pa alla satt.

Vdldokumenterade produkter och transparent produktinformation

Vasentlighet och avgransningar

En av BioGaias storsta styrkor ar det stora antalet val
genomforda, oberoende studier som gjorts pa produkterna.
BioGaia investerar i forskning pa bade nya och befintliga
produkter. Genom att erbjuda transparent information om
forskningen starks intressenternas fortroende for varumar-
ket och bidrar till att konsumenterna far sakra produkter
med onskad positiv effekt. BioGaias probiotiska stam L.
reuteri DSM 17938 ar varldens mest vetenskapligt studerade
probiotiska bakterie som fortfarande ar patenterad.

Bedomd enligt internationella vetenskapliga kriterier
BioGaia kraver robust vetenskaplig dokumentation av saker-
heten och effektiviteten hos den stam eller kombination av
stammar som anvands i en produkt. For att kunna garantera
att foretagets produkter haller hogsta kvalitet och uppfyller
internationella kriterier for probiotika anvander BioGaia sig
av ISAPP:s (International Scientific Association for Probiotics
and Prebiotics) kriterier for probiotiska produkter. inklusive
hur de ska markas, se tabellen "Kriterier for probiotika och
BioGaias bedomning av hur val dessa uppfylls”.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
BioGaia har kunnat fortsatta pagaende forskningsprojekt
som planerat under 2020, med endast nagra fa forseningar
orsakade av covid-19-pandemin. Ytterligare 16 artiklar har
publicerats. Som medlem av IPA EU har BioGaia under aret
ocksd arbetat for att fa till stand en harmoniserad juridisk
status for probiotika inom EU, med ett ramverk for hur pro-
biotika kommuniceras till konsumenter.

ogé_«g BloGala

an—w; Lann e

Publicerade kliniska artiklar per stam eller kombination

Stam eller stamkombination Publicerade artiklar

2019 2020
L. reuteri DSM 17938 144* 153*
Protectis
. We e |
L. reuteri DSM 17938 & 45 53
L. reuteri ATCC PTA 5289
Prodentis
L. reuteri DSM 17938 & 6 6
L. reuteri ATCC PTA 6475
Gastrus
L. reuteri ATCC PTA 6475 1 1
Osfortis

Publicerade artiklar om studier pa BioGaias probiotiska stammar** _

Totalt antal artiklar (inklusive artiklar
baserade pa studier med produkter som 198 214
dnnu inte kommersialiserats)

*Inklusive artiklar med moderstammen L. reuter ATCC 55730.
**Det totala antalet publicerade artiklar i slutet av 2020.

Kriterier for probiotika och BioGaias bedomning av hur val dessa uppfylls

Hur val BioGaia maéter kriterierna

Hur val BioGaia maéter kriterierna ISAPP:s kriterier

ISAPP:s kriterier

Namnger mikroberna g BioGaia anger alltid mikrobernas
sldkte, art och stam pd forpackningar,
i vetenskapliga sammanhang och vid
marknadsforing.

Med stod av forskning y Alla BioGaias produkter ar val
dokumenterade i sammanlagt 6ver
214 publicerade ariklar for alla
dldersgrupper, varav fler dn 30 ar
sdkerhetsstudier. y

CFU BioGaia garanterar mdngden levande
organismer (CFU-halt**) per dos vid

utgdngsdatum for samtliga produkter.

En effektiv dos y BioGaia anvdnder alltid samma
mdngd bakterier per dos i produkter-

na som i de kliniska studierna. Rekommenderad dos/ BioGaia anger alltid rekommenderad
portionsstorlek dos pd foérpackningen.
Onskad positiv effekt g BioGaias probiotiska stammar
har studerats pa en mangd olika Lamplig forvaring g BioGaia specificerar alltid hur produk-
omrdden, t.ex. kolik, funktionell ten bor forvaras.

buksmadrta, férstoppning, biverknin-
gar av antibiotika, diarré och for att
férebygga infektioner.

Kontaktuppgifter till g Kontaktuppgifter anges alltid pa for-
foretaget packningen.

Sakert att anvinda g Alla BioGaias stammar har QPS-sta-
tus (Qualified Presumption of Safe-
ty). Se EFSA* fér mer information.
Sdkerheten for BioGaias stammar
har undersékts i fler an 30 studier.

*EFSA (European Food Safety Authority) dr en EU-myndighet vars framsta syfte dr att bistd
lagstiftare inom EU i frdgor som ror livsmedelssdkerhet.
**CFU = Colony Forming Units (kolonibildande enheter).

11
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VALSOSAMT AN
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Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet

Hdlsosamma Hadlsosam
ndtverk arbetsplats

Produktkvalitet och produktsakerhet

Vasentlighet och avgransningar For att skapa fortro-
ende hos konsumenterna och ge dem en god upplevelse av
BioGaias produkter ar det mycket viktigt att produkterna ar
sakra och uppfyller kvalitetskrav och forvantningar. BioGaia
anser att kvalitet bidrar till konkurrenskraftiga produkter och
kundlojalitet, men ocksa till effektiva processer.

Kvalitet ar en viktig del av hela vardekedjan. Fran tillforlitliga
forskningsresultat om produktens positiva effekter och en

metodisk tillverkningsprocess, till att produkten behaller sin
hoga kvalitet efter leverans till kunden.

BioGaias kontroll av vardekedjan star i proportion till risken
for paverkan pa produktens sakerhet och kvalitet. BioGaia
har en betydande direkt kontroll i produktionsfasen och
mer indirekt kontroll nar den fardiga produkten har salts till
distributorerna och darefter till dterforsaljarna.

Kvalitetsledning BioGaias kvalitetsledningssystem styr
foretagets satt att arbeta for att garantera produkternas
sakerhet och kvalitet. Systemet beskrivs narmare | BioGaias
kvalitetsmanual. Det omfattar bland annat att kliniska
studier ska halla hog kvalitet, system och aktiviteter ska
kvalitetssakras och kvalitetsaspekter ska byggas in | produk-
tutveckling och tillverkningsprocesser. Det galler ocksa inkop
och aktiviteter som laggs ut pa entreprenad.

BioGaias kvalitetsstandard ar en del av kvalitetsledningssys-
temet och faststaller vilka delar BioGaia ska ta hansyn

till. Har ingar till exempel hur val BioGaia foljer tillampliga
lagar och forordningar gallande kosttillskotts kvalitet och
sakerhet, konsumenternas behov samt kraven pa ravaror
och tillverkningsstandarder, men ocksa vetenskapliga och
tekniska krav.

Forutom BioGaias kvalitetsstandard tillampar foretaget
ocksa HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points),
ett systematiskt och forebyggande arbetssatt for livsme-
delssakerhet dar tillverkningsprocesserna analyseras utifran
biologiska, kemiska och fysiska risker som kan leda till att
produkten inte langre ar saker, och dar kontrollatgarder
vidtas for att minska riskerna till en saker niva.

Kontroller i produktionen Kontroll av produktionen och
tillhérande verksamhet, bade hos kontrakterade tillverkare
och i den egna produktionsenheten BioGaia Production,
gors enligt standardiserade processer och rutiner samt
utfors av anstallda med relevant utbildning I kvalitetsarbete
och produktsakerhet.

BioGaia kontrollerar varje enskild tillverkad sats mot tillamp-
liga krav och avgor om den kan anvandas pa det satt som ar
avsett. | forekommande fall gors sakerhetstester for faktorer
som kan paverka produkternas sakerhet och kvalitet. De har
testerna kan omfatta, men ar inte nodvandigtvis begransade
till, kontroll av att produkterna innehaller angivna mangder
probiotiska bakterier och inte har kontaminerats med
oacceptabla amnen. Testerna utfors antingen av en behorig
tredje part eller pa BioGaias egna laboratorier.

Revisioner BioGaia bevakar att de kontrakterade tillverkarna
uppfyller gallande kvalitetskrav genom dokumenterade
granskningar och dterkommande revisioner, dar alla avvikel-
ser, klagomal och kvalitetsproblem gas igenom och hanteras
pa lampligt satt. Revisionerna ser ocksa till att eventuella
handlingsplaner tas fram och genomdrivs i tillfredsstallande
takt. Fokus ligger dels pa forebyggande arbete, dels p3 att
bekrafta att lamplig utbildning genomfors. Nar en ny eller
modifierad produkt, process eller metod sa kraver gors en
teknik- och kunskapsoverforing till leverantorerna.

Certifieringar

BioGaias tillverkare ar i forekommande fall certifierade enligt
tillampliga standarder for god tillverkningspraxis for produk-
ten i fraga. BioGaias egen produktionsenhet, BioGaia Pro-
duction, ar certifierad av Lakemedelsverket enligt tillamplig
standard for god tillverkningspraxis (GMP) av farmaceutiska
produkter. BioGaias kontrakterade tillverkare ar certifierade
enligt god tillverkningspraxis for kosttillskott (tex. ISO 22 000)
och/eller lakemedel.

BioGaia har aldrig behovt dterkalla produkter som redan har
distribuerats till konsumenterna.

Utvardering av Under aret gjordes betydande anstrang-
ningar for att kontrollera lampligheten i BioGaias tillampade
kvalitetsstandard, HACCP:erna och kontrollsystemet for
kontaminering. En granskning av systemet identifierade

en rad olika forbattringsmojligheter som kan effektivisera
arbetet samtidigt som produkternas kvalitet och sakerhet
bibehalls eller forbattras. Under 2020 har det har arbetet
bland annat lett till inforandet av en process som gor att Bi-
oGaia kan garantera att storre delen av Protectis-portfoljen
uppfyller EU-reglernas krav for markning som laktos-, mjolk-
och glutenfri. Processen kommer att utvidgas till ovriga
produktfamiljer under 2021, d3 arbetet ocksa fortsatter med
att genomfora flera av de forbattringar som identifierades.

Antal aterkallanden

2018 2019 2020
PRODUKTKYALITET OCH
PRODUKTSAKERHET
Antal aterkallanden* 0 0 0

*Definition: Aterkallande av produkter frdn konsumenter pd grund av problem med produktsd-
kerheten

13
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rALSOSAMT SAMK A | =

Hdlsosamma produkter

Hadlsosam verksamhet

Hdlsosamma  Halsosam
natverk arbetsplats

Material- och rdvaruanvéndning

Vasentlighet och avgransningar For att BioGaia ska
kunna bidra till en halsosammare varld behover produkterna
inte bara framja anvandarens halsa, utan ocksa ta hansyn till
effekterna pa samhallet.

Paverkan fran BioGaias produkter uppstar framst i leve-
rantorskedjan. BioGaia kan genom sina val av ravaror och
ravaruleverantorer paverka bade miljo och sociala fragor En
betydande del av BioGaias miljopaverkan uppstar ocksa vid
tillverkningen av produkterna (bearbetning och paketering
av produkter samt de ravaror som anvands).

Produktutveckling BioGaia stravar efter att forbattra pro-
dukterna ur ett overgripande hallbarhetsperspektiv. Ambi-
tionen att integrera miljohansyn och sociala fragor i produk-
tutvecklingen finns med | BioGaias interna uppforandekod.

Som vagledning for processen utforde BioGaia under 2020
tillsammans med externa konsulter en ny livscykelanalys

som omfattar bade forpackningar och produktingredienser. |
anslutning till detta arbete utvecklades ocksa ett verktyg for
att bedoma miljopaverkan for enskilda produkter. Verktyget
kommer att ge BioGaia battre mojligheter att kunna bedoma
miljopaverkan av olika beslut redan tidigt i produktutvecklin-
gen. Initiativet har resulterat i mer exakt data om foretagets
miljopaverkan.

Forpackningar Resultatet av livscykelanalysen bekraftade
att en betydande del av BioGaias miljopaverkan kommer
fran produktforpackningarna. Att gora forpackningarna mer
héllbara ar darfor ett prioriterat omrade och arbetet med
att hitta nya losningar fortsatte under 2020. Utmaningen
ar att hitta en forpackningslosning som kan produceras pa
ett mer hallbart satt, med hallbara material och liten negativ
miljopaverkan i slutet av livscykeln, utan att ge avkall pd pro-
dukternas kvalitet och livslangd.

Under 2020 gjordes en bedomning av hur atervinningsbar
varje forpackning ar och vilka forbattringar som kan goras.
Arbete har inletts for att forbattra atervinningsbarheten
genom okad anvandning av monomaterial. Ett exempel

ar produkternas etiketter, dar materialet andrades for att
minska risken att forpackningen hamnar i fel avfallsstrom. |

Sverige har atervinningsinformationen pa forpackningarna
forbattrats. Ambitionen ar att gora samma sak pa ovriga
marknader de kommande aren.

Ravaror — utfasning av palmolja Livscykelanalysen
visade ocksa att en betydande del av BioGaias miljopaverkan
kommer fran tillverkningen av produkternas ingredienser.
Den har delen ar nastan lika stor som forpackningarna. Den
ingrediens som har storst total paverkan ar palmolja, som i
dagslaget anvands i en del av BioGaias produkter. Tillverk-
ningen av den har ingrediensen har en avsevard paverkan pa
bade manniskor och miljo. BioGaia arbetar darfor med att
helt fasa ut palmolja. Under 2020 lanserades flera nya ver-
sioner av tabletter och oljor som tidigare inneholl palmolja,
men nu ar helt fria fran det. Nya produktversioner, utan
palmolja, lanserades i Sverige, Finland, Australien, USA och
Tjeckien. I slutet av 2020 fanns ca 70 % (35 %) av BioGalas
produktutbud som palmoljefria varianter. For den palmol-

ja som fortfarande anvands koper BioGaia krediter fran
RSPO-certifierade, oberoende smabrukare enligt RSPO's
Book & Claim-system (B&C).

BioGaias mal ar att samtliga produkter som i dag innehaller
palmolja ska ha fatt nya versioner till 2023, och att bolaget
helt ska ha slutat salja produkter som innehéller palmolja till
2025. Utfasningen av palmolja ar en utmaning, eftersom
BioGaia manar om att 6vergdngen inte ska paverka produk-
ternas kvalitet eller stabilitet. Med verksamhet i over 100
marknader kommer utfasningen ocksa att ta tid.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Den utforda livscykelanalysen har gett vardefull kunskap om
hur BioGaia kan arbeta for att minska foretagets miljopaver-
kan. BioGaia kommer att anvanda kunskapen for att fortsat-
ta forbattra verksamhetens paverkan pa miljon, till exempel
genom att anvanda mer hallbara ingredienser, valja lever-
antorer med hallbara processer och hitta nya, mer hallbara
forpackningslosningar for produkterna.

GRI 305-1 & BSD 4

Utslapp fran ingredienser

2018 | 2019 | 2020

Ingredienser**

Ton CO,-ekvivalenter 656 644 637

Gram CO.-ekvivalenter per dos 1,2 1,2 1,2

GRI 305-1 & BSD 5

Utslapp fran forpackningsmaterial
2018 | 2019 | 2020

Utslapp fran tillverkning av for-
packningsmaterial (ton CO.-

ekvivalenter)* 664 694 647
Utslapp inklusive hantering av ut-

tjanta produkter och transporter 825 874 812
Gram CO.-ekvivalenter per dos* 1,2 1,3 1,2

Gram CO;-ekvivalenter per dos
inklusive hantering av uttjanta
produkter och transporter 1,5 1,6 1,5

** Den genomsnittliga mdangden palmolja per dos (mg) for samtliga produkter, inklusive produkter utan
palmolja, har inte fordndrats eftersom de palmoljefria produkterna dnnu inte har lanserats pa de fles-
ta marknader. Mdngden dr darfor fortfarande 68—69 mg/dos i genomsnitt mellan 2017 och 2020.

* Uppgifterna har reviderats fran féreggende rapport i enlighet med resultaten fran den nya
livscykelanalysen.

GRI 301-1

Materialanvandning i vikt eller volym

2018 2019 2020
Glas (ton) 279 264 230
Plast, till storsta delen
PE (ton) 75 79 76
Papper (ton) 180 190 177
Aluminium (ton) 25 24 23

2 . X3
Atervunnet material som anvants

Mangden atervunnet glas som anvandes var 54 % under
2019 och 2020. Uppgifterna baseras pa omsattning. Avfall
som genereras i produktionen ar inte medraknat. Uppgift-
erna omfattar primara och sekundara forpackningar samt
forpackningar som anvands | mellanprocesser.
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SAMMANFATTNING HALSOSAMMA PRODUKTER

VALDOKUMENTERADE PRODUKTER OCH TRANSPARENT PRODUKTINFORMATION

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Fortroende och varumarkesrisker kopplade till produkternas
halsoeffekter samt bristande information och markning av BioGaias
produkter.

® Innan en produkt lanseras kraver BioGaia robust vetenskaplig doku-
mentation, inklusive randomiserade placebokontrollerade studier.

® Efterlevnad av ISAPP:s kriterier for probiotiska produkter.

® Kontraktsvillkor med krav p3 att leverantérens markning av produkten
ska vara korrekt och i enlighet med befintlig vetenskaplig dokumentation.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® Enligt BioGaias bedomning uppfyller samtliga produkter (100 %)
ISAPP:s kriterier.

® Under aret har 16 nya artiklar om BioGaias stammar publicerats, vilket
har gett annu battre kunskap om stammarna och hur de bidrar till
halsa.

PRODUKTKVALITET OCH PRODUKTSAKERHET

® Fortsatt arbete med att fa till stdnd en harmoniserad juridisk status for
probiotika inom EU, med ett ramverk for hur probiotika kommuniceras
till konsumenterna.

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Produkten uppfyller inte lagstadgade krav for kosttillskott, oacceptabla
kontaminanter och/eller BioGaias kvalitetsstandard.

® Ett formaliserat kvalitetsledningssystem som omfattar:
— BioGaias egen kvalitetsstandard for produktutveckling och tillverkning.
— formaliserad riskbedomning av produkternas kvalitet och sakerhet, t.ex.
med HACCP.
— formaliserade leverantorsutvarderingar och revisioner .
~ uppforandekod for leverantorer.
® Oberoende kvalitetsenhet.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® Merparten av Protectisprodukterna har nu formellt konstaterats vara
fri fran allergener.
® 0 (0) produktaterkallanden.

® Ovriga portféljer konstateras vara fria fran allergener.

MATERIAL- OCH RAVARUANVANDNING

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Inkop av vissa ingredienser ger indirekt stod for miljoforstoring och
brott mot manskliga rattigheter.

® Anvandning av vissa forpackningsmaterial bidrar till fororeningar och
skapar avfall som paverkar miljén och manniskors halsa negativt.

® Intern uppforandekod.

® Mal for och uppfoljning av palmoljans utfasning fran produkterna.

© Mal for och uppfdljning av arbetet med att utveckla hallbara
forpackningar.

® Intern kommunikation om p8verkan fran olika ingredienser och for
packningsmaterial.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® Fem nya produkter lanserades under 2020, alla fria fran palmolja.
Vid drets slut 2020 var 70 % (35 %) av BioGaias produktvarianter fria
frén palmolja.

En projektgrupp bildades och ett projekt inleddes for att hitta mer
héllbara forpackningslosningar.

En uppdaterad livscykelanalys som ocksa omfattade ingredienser
genomfordes.

Ett verktyg for framtida livscykelbedomningar togs fram.

En bedomning gjordes av de nuvarande forpackningslosningarnas
atervinningsbarhet.

Fortsatt arbete for att ta fram palmoljefria varianter av alla produkter
som innehéller palmolja idag.

Fortsatt lansering av palmoljefria produktversioner pa samtliga
marknader.

Fortsatt arbete for att starka produktutvecklingsprocessen, s& att den
tar tydligare hansyn till hdllbarhetsaspekter.

Fortsatt utvardering av atervinningsegenskaperna hos de forpacknings-
|6sningar som anvands i dag.

Fortsatta arbetet med utveckling av mer hallbara forpackningar.

UPPNADDA RESULTAT 2020 JAMFORT MED UPPSATTA AMBITIONER/MAL

GENOMFORDES?

KOMMENTAR

Fortsatt arbete for att battre kunna informera
konsumenterna om produkternas positiva
effekter och anvandningsomraden.

Pagdende arbete for att f3 till stand en harmoniserad juridisk
status for probiotika inom EU, med ett ramverk for hur probiotika
kommuniceras till konsumenterna.

Fasa ut alla produkter som innehéller palmolja
pa samtliga marknader till 2025.

Fem nya palmoljefria produktsammansattningar lanserades pa
fem marknader.

Utvardera hur ravarorna paverkar hallbarheten.

En livscykelanalys genomférdes pa de ingredienser och for-
packningsmaterial som anvands for produkterna.

Paborja arbetet med att starka produktut-
vecklingsprocessen, sa att den tar tydligare
hansyn till hallbarhetsaspekter.

® Ambitionen anges i den interna uppforandekoden

o Livscykelanalys genomfordes om gav kunskap om miljopaverkan
fran de olika ravaror vi anvander

® Ett verktyg for livscykelbedomning utvecklades for att underlatta
bedomningen av framtida produkter, ingredienser och forpack-
ningslosningar

Fortsatta utvecklingen av forpackningarna.

En projektgrupp har bildats och projekt inletts.

Ta fram en strategi for mer hallbara
forpackningar.

O © XO O

Livscykelanalysen var ett forsta steg. Nasta steg blir att ta fram en
strategi utifran de kunskaper som erhdlls.
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Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet
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EN HALSOSAM VERKSAMHET

En god dffdrsetik, ett tydligt stdllningstagande for manskliga rattigheter
och ansvar for hur foretagets verksamhet paverkar omvarlden ar

grundlaggande delar i vardeskapande och en hallbar tillvaxt.

BioGaias varderingar utgor en viktig grund for verksamheten
och hjalper foretaget att fa samtliga anstallda att alltid arbe-
ta efter hogsta standard. Under 2020 har BioGaia invest-
erat | foretagskultur, varderingar och ledarskapsutveckling.
Samtliga anstallda har engagerats i arbetet med att faststalla
nya foretagsvarderingar (se Halsosam arbetsplats, s. 32).

Under 2020 tog BioGaia ocksa fram och presenterade en
intern uppforandekod for alla anstallda. Den tar upp foreta-
gets etiska standarder, hallbarhetsambitioner och dtagan-
den. Koden ska fungera som vagledning for alla anstallda,
samtidigt som den tydliggor foretagets varderingar och
engagemang.

Ansvarsfull marknadsforing

BioGaia har 3tagit sig att bara komma med pastdenden om
produkterna som ar sanna, korrekta, tydligt urskiljpbara och
balanserade, samt att bara marknadsfora produkterna med
halsopastaenden och positiva halsoeffekter som ar lagliga
och kan stodjas av resultaten fran kliniska studier. BioGaia
kraver ocksa att de som distribuerar produkterna endast
anvander pastaenden som ar lagliga och har stod i forsk-
ningen. Om BioGaia blir medvetna om nagra risker gallande
anvandningen av produkterna kommer foretaget att vara
transparent med detta till marknaden och konsumenter.

Arbete mot korruption och mutor

Vasentlighet och avgransningar

Korruption ses allmant som ett av de storsta hoten mot
bade social och ekonomisk utveckling, eftersom det leder
till snedfordelning av resurser och underminerar rattsstat-
sprincipen och intressenternas fortroende.

BioGaia ar ett globalt foretag med verksamhet pa manga
marknader varlden over dar korruptionsrisken* varierar. Det
ar mycket viktigt att de anstallda kanner till och ar forbered-
da pa att hantera detta i den bransch och de omraden dar
foretaget har sin verksamhet.

*BioGaia har inga intdkter frdn statliga avtal.

Policy och utbildning

For att ge de anstallda vagledning har BioGaia en policy
mot korruption och mutor som omfattar hela koncernen.
Policyn tar upp foretagets definition av mutor, korruption
och intressekonflikt samt ger overgripande riktlinjer for vad
som ar accepterat beteende. Har anges ocksé kanaler for
rapportering av incidenter.

Arbetet mot korruption har hog prioritet, med en medlem av
ledningsgruppen som operativt ansvarig. Styrelsen har det
slutgiltiga ansvaret for organisationens affarsetik och arbete
mot korruption.

Varje ar halls en utbildning i antikorruptionsfragor for de
anstallda. Dar ingar information om hur korruption paverkar
samhallet, BioGaias policy mot korruption och mutor samt vilka
lagar och regler som finns. De anstallda far ocksa mojlighet att
oppet diskutera problematiska situationer och identifiera risker.

BioGaia har som mal att alla anstallda inom koncernen ska
genomga en antikorruptionsutbildning varje ar. Under 2020
deltog 100 % (97 %) av moderbolagets anstallda och 100 %
(86 %) av koncernens anstallda i utbildningen. Inga korrup-
tionsincidenter rapporterades under 2020.

Visselblasarfunktion

Under 2020 inforde BioGaia en visselblasarfunktion dar
anstallda och externa aktorer anonymt kan rapportera av-
vikelser. Funktionen kan nas via BioGaias externa webbplats
pa svenska och engelska. Funktionen och foretagets riktlinjer
for den presenterades for samtliga anstallda under varen.
Gruppen som ansvarar for hanteringen av rapporterade
incidenter bestar av en styrelserepresentant samt represent-
anter fran HR-, Legal och hallbarhetsavdelningarna. Inga un-
derbyggda incidenter rapporterades i systemet under 2020.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Utbildningen mot korruption och mutor nadde fler anstallda
under dret, delvis pa grund av att pandemin gjorde att den
genomfordes digitalt. BioGaias ambition for 2021 ar att
fortsatta utveckla utbildningen och ta fram en helt webbase-
rad version och ytterligare atgarder kommer ocksa att vidtas
for att utvardera specifika risker i olika delar av verksamheten
och for olika roller i organisationen. Kommunikationen om
visselblasarfunktionen till de anstallda kommer att fortsatta.

% av de anstallda som fatt kommunikation och utbild-
ning i foretagets policy mot korruption och mutor

2018 | 2019 | 2020

BIOGAIA AB

BioGaia AB 100 % 97 % (94) 100 % (96)
Ledningsgruppen 100 % 100 % (10) 100 % (10)
Anstallda 100 % 97 % (84) 100 % (86)
BioGaia-koncernen

BioGaia-koncernen 63 % 86 % (135) 100 % (160)
Ledningen* - 10 % (12) 100 % (18)
Anstallda - 78 % (123) 100 % (142)

grupper-
je ar.
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Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet

Hdlsosamma  Halsosam
natverk arbetsplats

Verksamhetens miljépaverkan

Vasentlighet och avgransningar

Klimatforandringarna ar en av var tids storsta utmaning. Det
ar uppenbart att en minskning av utslappen av vaxthusgaser
ar helt nodvandig for att foretag och samhallet i stort ska
kunna overleva pa lang sikt.

BioGaia har som mal att fa en helhetsbild av foretagets
utslapp genom hela vardekedjan, med framsta syfte att
identifiera var dtgarder ger storst effekt.

Hansynstaganden och kontinuerliga forbattringar

| den nya interna uppforandekoden ingar principen att ta
hansyn till miljon i alla beslut som fattas, t.ex. i valet av lever-
antorer och ravaror. BioGaia gor ocksa arliga berakningar av
foretagets utslapp av vaxthusgaser. vilket ger battre kunskap
om var den storsta miljopaverkan sker och hjalper oss att se
var forbattringar kan goras.

100 % fornybar elektricitet

Fran och med 2020 koper BioGaia-koncernens svenska
verksamhet endast fornybar el till verksamheten. Overgangen
ger en minskning med ca 30 ton CO,-ekvivalenter eller mer
per ar, baserat pa den energi som under 2019 anvandes i
kontors- och produktionslokaler.

Ett verktyg for battre bedémning av miljopaverkan
Under 2020 genomfordes en ny livscykelanalys som har gett
mer omfattande kunskap om verksamhetens miljopaverkan.
Resultaten anvandes for att ta fram ett verktyg som gor
att BioGaia kan bedoma framtida produkters miljopaverkan
och berakna paverkan fran foretagets hela produktutbud.
Analysen inkluderade ocksa uppgifter om andra former av
miljopaverkan. tex. forsurning. overgodning etc. vilket med-
for att BioGaia kan ta i beaktande ytterligare miljoeffekter.
Livscykelrapporten och verktyget vantas fa stor betydelse
under framtagandet av foretagets strategi for att minska
den framtida miljopaverkan.

Forbattrad redovisning av vaxthusgasutslapp
Forbattrade redovisningsmojligheter gor att BioGaia nu

kan redovisa utslappen fran narmast foregaende ar (2020).
Detta kommer att underlatta integreringen av miljohansyn i
aktuell affarsstrategi.

Foretagets rapportering av utslapp fran affarsresor har
forbattrats med snabbare tillgang till data. Utslappsberaknin-
garna for vara produkter har ocksa granskats | samband

med den nya livscykelanalysen. Tidigare har de olika ingredi-
enserna inte ingatt i foretagets beraknade koldioxidutslapp.
men baserat pa livscykelanalysens resultat har de nu tagits
med. Det gor att det beraknade koldioxidavtrycket for 2019
och framat ar betydligt hogre an vad som rapporterats for
tidigare ar (2018 ars utslapp).

BioGaia kommer att fortsatta utveckla och forbattra re-
dovisningen sa att uppgifterna blir s& korrekta som mojligt.
Fokus kommer att ligga pa utslapp fran transporter och
avfall samt utslappen hos vara leverantorer.

BioGaia klimatkompenserar for bade 2019 och 2020
Koncernens klimatpaverkan harror till storsta delen fran
produktforpackningar, ingredienser och affarsresor (flyg).
Berakningar visar att koncernens utslapp under 2019 uppgick
till 2 660 ton, medan siffrorna for 2020 ar 1 683 ton. (For
2018 var det 2 500 ton). Den tydliga minskningen under
2020 beror till storsta delen pa ett minskat resande med
anledning av pandemin, men overgangen till fornybar el har
ocksa bidragit. Mer information om vilka utslappskategorier
som ingar och vilka metoder som har anvants for beraknin-
garna hittar du pas. 52

Samtliga beraknade utslapp for bade 2019 och 2020 klimat-
kompenserades for Burn Manufacturing, ett Gold Stand-
ard-certifierat projekt som forser manniskor med bransleef-
fektiv matlagningsutrustning. Gold Standard ar en standard
som garanterar en faktisk och verifierad klimatkompen-
sation, och att projekten ger matbart bidrag till en hallbar
utveckling. BioGaia har klimatkompenserat for foretagets
utslapp sedan 2013. Mer information om klimatkompensa-
tionsprojektet hittar du i avsnittet Samhdllsengagemang pa
s. 43.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Ingredienser Eftersom palmoljan star for en stor del av
BioGaias koldioxidavtryck har arbetet med att fasa ut den
hog prioritet. Utfasningen av palmolja i produkterna beraknas
ge en minskning pa over 150 ton vaxthusgaser per ar, grundat
pa 2019 &rs forsaljningssiffror. Utslappsminskningen fran de
nya palmoljefria produkterna som lanserades under 2020
paverkar annu inte siffrorna, men forvantas bli tydligare |
takt med en okad forsaljning av produkterna.

Forpackningar Produktforpackningarna ar en av de stora
utslappskallorna fréan BioGaias verksamhet. Som beskrivet
pas. 14—15. Material- och rdvaruanvandning. intensifierades
arbetet med att hitta mer miljovanliga forpackningslosningar
under 2020. Det ar dock for tidigt for att saga ndgot om

den totala miljoeffekten av de har insatserna. Dessutom har
forbattringar genomforts under 2020 (beskrivna i samma
avsnitt) som ar svara att kvantifiera.

Affarsresor En stor del av BioGaias utslapp ar i vanliga fall
affarsresorna. Med anledning av pandemin har dessa dock
haft en mycket begransad omfattning under 2020. Situa-
tionen har snabbspolat den digitala transformationen framat
och BioGaia tanker fortsatta att utnyttja webben for olika
aktiviteter i storre omfattning an tidigare, aven nar restrik-
tionerna havs. Darfor har man investerat i ett nytt videokon-
ferenssystem som lampar sig val for distansdeltagande.
Ytterligare forbattringar och investeringar for att gora det
smidigare och mer flexibelt att arbeta och delta i moten pa
distans kommer att genomféras under 2021. Under aret
planeras ocksa att infora tydliga policyer for affarsresor.

For att halla utslappen fran resor pa en Iag niva aven efter
pandemin har ledningsgruppen beslutat att satta ett mal om
30 % utslappsminskning fran resor jamfort med 20194

Ovriga utsldpp i leverantérskedjan Vid genomforandet av
livscykelanalysen identifierades flera ytterligare forbattring-
smojligheter. dels hos kontraktsleverantorer, dels genom att
byta ut vissa insatsmaterial for produkterna. De har mo-
jligheterna kommer att undersokas narmare under 2021.

3. Tidigare ar redovisades 1 874 ton CO,-ekvivalenter, men i den berdkningen ingick inte utslapp
frdn produktionen av produkternas ingredienser. Med nya berdkningar som grundas pa livscykel-
data har en uppskattning kunnat géras av utsldppen dven fran tidigare ér (2018).

4. Méldefinition: De genomsnittliga utsldppen per férsdljningsvolym ska minska med 30 % under
perioden 2021-2025 jamfért med 2019.
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GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

Utslapp av vaxthusgaser

Scope 1 SCOPE 2 SCOPE 3
TON CO2-EKV. 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
BioGaia AB 0 0 0 7 9 2 2 350 2 558 1 605
BioGaias dotterbolag 7 9 9 54 57 30 88 52 55
BioGaia-koncernen totalt 7 9 9 61 66 32 2 438 2 609 1 661
Totalt efter klimatkompensation 0 0 0 0 0 0 632*** 0 0

UTSLAPP PER KATEGORI (scope- och scope 3-kategori inom parentes)

TON CO,-EKV. 2018 2019 m

Elektricitet, kyla och varme — marknadsbaserat* (scope 2, 3)

Produktingredienser (1, 10) 656 644 637
Produktforpackningar** (1) 664 696 647
Slutbehandling av forpackningar i slutet av livscykeln (12) 96 108 102
Transport av ravaror (4) 65 69 63
Pendling (7) 121 143 33
Affarsresor (6) 828 939 170
Ovrigt (kontorsmaterial och dgda bilar) (1, 2 och scope 1) 13 14 15
BioGaia-koncernen totalt*** 2 506 2 684 1 702
Total klimatpaverkan efter klimatkompensation 632*** 0 0

2018 2019 2020
Elektricitet, kyla och varme — platsbaserat 41 58 56

*Omfattar scope 2- och scope 3-utsldpp fran elektricitet, kyla och varme.

**Omfattar utsldpp frdn bade direkta forpackningar och forpackningar som anvdnds i mellanprocesser under produkternas tillverkning.

***Under 2018 klimatkompenserade BioGaia fér alla kdnda utsldpp. Utsldppen frdn ingredienserna var dock inte kanda dé, varfér de inte togs med i kompensationen.

BERAKNINGSMETODER

® Berakningsmetoden uppdaterades under 2020 och nya berakning- e De utslappsfaktorer som har anvants omfattar vanligtvis foljande
ar gjordes dar utslapp fran ingredienserna togs med. Det gor att vaxthusgaser: koldioxid (CO2). kolmonoxid (CO), metan (CH.), dik-
siffrorna skiljer sig markant fran vad som redovisats tidigare dr. vaveoxid (N-O) och fluorkolvaten (HFC). De utslappsfaktorer som

anvandes kommer fran IEA, DEFRA och AIB samt fran kallor som
anvands av livscykelverktyget, SimaPro. livscykelanalysen anvander

® Innan avdrag for klimatkompensationen var det genomsnittliga IPCC Global Warming Potentials (GWP) 2013 100-érs-metod.
utslappet per anstalld 17.5 ton/person under 2019 och 10.8

under 2020.

®  Utslappsberdkningarna grundas pa GHG-protokollets riktlinjer.

® Berdkningarna baseras pa principen om operationell kontroll som
konsolideringsmetod definierad i GHG Protocol Corporate standard.
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SAMMANFATTNING HALSOSAM VERKSAMHET

ARBETE MOT KORRUPTION OCH MUTOR

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Korruption/mutor vid forsaljning av produkter till distributorer.
® Korruption/mutor vid stora inkop.
© Bristande oberoende hos forskare och lakare.

® Policy for arbetet mot korruption och mutor.
o ;&rlig antikorruptionsutbildning for de anstallda.
® Visselblasarfunktion.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

© 100 % (100 %) av de anstallda i BioGaia AB och 100 % (86 %) av de
anstallda i BioGaia-koncernen har genomgatt antikorruptionsutbildningen.

® Visselblasarfunktionen infordes och presenterades for de anstallda.

® 0 (0) incidenter som beror korruption har rapporterats.

VERKSAMHETENS MILJOPAVERKAN

® Fortsatta utveckla antikorruptionsutbildningen och kontinuerligt
bedoma de risker korruption innebar for foretaget.

RISKER

STYRNING/POLICYER

Miljorisker

® Att verksamhet skulle ge upphouv till betydande utslapp av vaxthusgaser
som orsakar klimatforandringar med t.ex. hogre temperaturer, extremt
vader, forhojda vattennivaer och missvaxt.

Risker for foretaget

® Minskat fortroende for varumarket om klimatarbetet upplevs som
otillrackligt.

o Okade kostnader for utslapp genom férandringar i t.ex. lagstiftning,
ravaror och priser.

© Fysiska risker som orsakas av klimatforandringar, sarskilt i leverantorskedjan
(t.ex. stormar och 6versvamningar som skadar byggnader och infra-
struktur, vattenbrist eller torka som leder till missvaxt och ravarubrist).

. Z\rlig berakning av foretagets utslapp av vaxthusgaser.

© Malsattning att minska affarsresorna med 30 % jamfort med 2019.

© M3lsattningar for och uppfdljning av arbetet med att ta fram hallbara
forpackningar.

© Malsattningar for och uppféljning av utfasningen av palmolja i produkterna.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

© Verksamheten har gett upphov till utslapp av vaxthusgaser motsvarande
2 500 ton COz-ekvivalenter under 2019 och 1 600 ton COz-ekvivalenter
under 2020, allt detta har klimatkompenserats for.

® Modellen for utslappsberakning uppdaterades utifran de nya uppgifter
som framkom i samband med livscykelanalysen.

® Fran och med 2020 koper BioGaia gron el for koncernens hela verk-
samhet i Sverige.

® P3gaende projekt for framtagande av mer héllbara
forpackningar.

© Under 2020 har foretagets redovisning av affarsresor forbattrats for
att ge snabbare och mer exakta uppgifter om koldioxidutslappen.

© Ta fram riktlinjer for affarsresor
© Fortsatta arbetet med att ta fram
mer hallbara forpackningar.
© Fortsatta arbetet med att fasa ut alla produkter som innehaller palmolja.
® Oka BioGaias kunskaper om féretagets utslapp av vaxthusgaser.
© Fortsatta utforska de forbattringsmojligheter som livscykelanalysen
identifierade hos leverantorerna.

UPPNADDA RESULTAT 2020 JAMFORT MED UPPSATTA AMBITIONER/MAL

GENOMFORDES?

KOMMENTAR

Fortsatta utveckla antikorruptions-
utbildningen.

Antikorruptionsutbildningen har vidareutvecklats och samtliga
dotterbolag har genomgatt utbildningen under dret.

Infora en visselblasarfunktion.

En visselblasarfunktion for hela koncernen infordes varen 2020.
Funktionen kan nas via BioGaias externa webbplats.

Granska och vidareutveckla befintliga system
for videokonferenser.

BioGaia har investerat i ett nytt videokonferenssystem som lampar
sig battre for distansdeltagande.

Satta mal for minskade vaxthusgasutslapp
med konkreta projektforslag.

® Malet har satts att utslappen fran resor under de kommande fem
aren ska minska med 30 % jamfort med 2019 ars niva

e Det har inte gatt att satta nagot specifikt mal for forpackningarna

e Kunskapen om den kvantitativa effekten av en utfasning av
palmoljan (mer an 150 ton per ar) har forbattrats

Ta fram en policy for affarsresor.

X O K K|K

Under pandemin har arbetet med att ta fram en resepolicy inte varit
prioriterat. Malet ar att inféra en sddan policy under 2021.
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FRSOSAT SAHi

Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet

Hadlsosamma JGEIRCET]
natverk arbetsplats

Ansvarsfulla leverantorer

Vasentlighet och avgransningar

Eftersom den storsta delen av BioGaias paverkan uppstar i
leverantorskedjan ar det viktigt att leverantorerna far hjalp
med deras hallbarhetsarbete. BioGaia kan fa en betydande
positiv paverkan genom att stalla krav pa leverantorerna och
prioritera mer hallbara material. Bristande riskhantering i
leverantorskedjan kan istallet leda till att BioGaia oavsikt-
ligt ger stod till verksamheter som strider mot foretagets
varderingar.

Utover dotterbolaget BioGaia Production har BioGaia
externa leverantorer for produktion och paketering av
produkterna samt av bakteriekulturer och analystjanster i
Sverige, Danmark, Belgien, Italien, Spanien och USA. Direkt-
leverantorerna av ingredienser finns framst | Europa och
USA. BioGaia har dock andraledsleverantorer i andra delar
av varlden. Forskning bedrivs huvudsakligen i samarbete med
olika universitet och sjukhus i Europa och Nordamerika.

Ansvar for paverkan i olika delar av vardekedjan Enligt
BioGaias uppforandekod ska ett kontinuerligt forbattrings-
arbete goras for att minska paverkan i olika delar av varde-
kedjan. BioGaia arbetar hela tiden for att leverantorer och
partner ska driva sin verksamhet enligt standarder som
motsvarar BioGaias egna. Har ingar att folja gallande lagar.
forordningar och internationella overenskommelser om
manskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor enligt
internationellt erkanda arbetsnormer (t.ex. ILO). Om oetiskt
uppforande och/eller bristande efterlevnad upptacks |
vardekedjan ska detta rapporteras och atgarder vidtas.
Forbattringar som BioGaias leverantorer och partner gor pa
hallbarhetsomradet ska uppmarksammas och uppmuntras.

Riskbedomningar och uppfoljning Genom att skapa
ldngsiktiga och nara relationer med ett relativt litet antal
leverantorer kan BioGaia fa narmare samarbete och storre
insyn. vilket minskar hallbarhetsriskerna i leverantorskedjan.

HALSOSAMMA NATVERK

BioGaias internationella natverk av forskare, leverantorer och distributorer dr en
viktiga for affarsmodell och foretaget arbetar for att oka hallbarheten i hela varde-
kedjan genom olika partnerskap och samarbeten.

BioGaias arbete med héllbara inkop bedrivs genom riskbas-
erad bedomning, uppforandekoden for leverantorer samt
dialog och monitoriering. Uppforandekoden for leverantorer
specificerar BioGaias minimikrav inom omraden som man-
skliga rattigheter, arbetsforhallanden, miljo, affarsetik och
arbete mot korruption. Koden ingar i de kontrakt BioGaia
sluter med tillverkare samt leverantorer av analystjanster
och viktiga ingredienser.

Leverantorer som bedoms medfora hogre risk, grundat
pa till exempel utgifter eller var de har sin verksamhet, blir
ombedda att gora en sjalvutvardering av hur val de uppfyl-
ler uppforandekodens krav. Dessa bevakas sedan av bade
BioGaia och leverantoren, och foljs upp som en del av
dterkommande revisioner (se Produktkvalitet och pro-
duktsdkerhet, s. 12). Hallbarhetspaverkan hanteras ocksa
kontinuerligt i den lopande dialogen med leverantorerna.

5. Leverantérer av kemiska och mikrobiologiska analyser for BioGaia AB

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

I slutet av 2020 hade 100 % (100 %) av BioGaias kontrak-
terade tillverkare samt leverantorer av bakteriekulturer och
analystjanster undertecknat uppforandekoden eller visat upp
en egen, likvardig version. Under 2020 skrevs inga nya lev-
erantorskontrakt for de har tjansterna i omraden med hogre
risk. Darfor har inte heller ndgra nya bedomningar utforts.

| samband med den livscykelanalysen som utfordes under
aret samlades en stor mangd data in fran BioGaias lev-
erantorer. Under processens gang identifierades viktiga
paverkansomraden och mojligheter till samarbete for att
minska utslappen av vaxthusgaser. Dessa kommer att un-
dersokas narmare under 2021.

% Leverantorer som har undertecknat

uppforandekoden

2018 | 2019 m
Kontraktstillverkare 100 % 100 % 100 %
Analystjanster 85 % 100 % 100 %

RSO S

Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet

LI Iulyld  Hadlsosam
natverk arbetsplats

Ansvarsfulla partner

Vasentlighet och avgransningar Eftersom BioGaias
distributorer har en direkt paverkan pa hur produkterna
distribueras och marknadsfors till konsumenterna, ar det
viktigt att de bedriver sin verksamhet pa ett ansvarsfullt satt.
Distributorerna ansvarar bland annat for att se till att BioGaias
produkter foljer de lagar och foreskrifter som galler pa res-
pektive marknad.

Efterlevnad av gallande lagar och foreskrifter Som en
del av distributionsavtalet atar sig BioGaias distributorer att
se till att samtliga lagkrav efterlevs pa respektive marknad,
och tar fullt ansvar for detta. De far stod av BioGaias ex-

perter, som har ett nara samarbete med motsvarande roll
hos distributoren pa varje marknad for att forsakra sig om
att lagarna efterlevs. BioGaia har dessutom som krav att
distributorer inte marknadsfor pastaenden som saknar for-
skningsstod, oavsett vad som tillats pa respektive marknad.

Uppforandekod for partner Under 2018 inforde BioGaia
en uppforandekod for de cirka 80 distributionspartner.
Koden beskriver mer ingaende BioGaias forvantningar

och krav. | slutet av 2020 hade 90 % (85 %) undertecknat
uppforandekoden. Ambitionen ar att kvarvarande partner |
slutet av 2021 ska ha undertecknat koden eller visat upp en
egen motsvarighet.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
BioGaia arbetar for narvarande pa att utveckla forsaljning-
sprocessen for att kunna gora ytterligare bedomningar av
distributorernas hallbarhetsarbete. Under 2020 inforde
BioGaia en formell process for att med hjalp av ett externt
verktyg bedoma distributorer i hogriskomraden.

% distributorer som har undertecknat

uppforandekoden
2018 | 2019 | 2020
Distributorer 40 % 85 % 90 %
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HALSOSAMY SAMLAL

Hdlsosamma produkter

Hadlsosam verksamhet
Hadlsosamma QGEIRCYT]
natverk arbetsplats

Ansvarsfull forskning (etik och sakerhet i klinis-
ka prévningar)

Vasentlighet och avgriansningar
BioGaia har byggt upp ett unikt natverk av internationella

experter som man samarbetar med for att bedriva forskning.

Det ar viktigt att den forskning BioGaia deltar i utfors pa ett
transparent, oberoende och etiskt satt, bade for deltagarnas
skull och for att resultaten ska bli tillforlitliga. Hur stor
kontroll BioGaia har over den forskning som utfors med
foretagets stammar och produkter varierar, fran att vara
mycket involverad till att enbart tillhandahalla de studerade
produkterna, eller i vissa fall inte ha nagot inflytande alls.

Uppforandekoden och internationella etiska principer Al
preklinisk och klinisk forskning som BioGaia ar involverad i
ska folja hogsta mojliga etiska standarder. Forskarna ska folja
nationell och internationell lagstiftning samt, i forekom-
mande fall. Helsingforsdeklarationens etiska principer for
medicinsk forskning.

BioGaias policyer for etisk forskning haller hog niva och
anges i foretagets interna uppforandekod samt i forsknings-
kontraktens specifika krav. BioGaia uppmuntrar sina forsk-
ningspartner att arbeta enligt hogsta etiska standard i all
preklinisk och klinisk forskning.

Studier pa manniskor som sponsras av BioGaia ska godkan-
nas av en lokal etikkommitté innan start. Samtliga deltagare
ska informeras om studien och lamna skriftligt informerat
samtycke till sin medverkan. Deltagarna kan nar som helst
avbryta studien, oavsett anledning, utan att det paverkar
deras ratt till en skalig uppfoljande utredning eller framti-
da vard. Prekliniska studier pa djur maste vara forsvarbara
och baseras pa 3R-principen — ersatta, forfina och minska
(replace, refine, reduce).

BioGaia uppmanar alltid till transparens med forsknings-

resultat. Studierna ska registreras pa en offentlig webbplats,
till exempel ClinicalTrials.gov innan start.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Under 2020 har BioGaia vidareutvecklat foretagets policyer
gallande forskning, sa att det nu tydligare framgar vilka
riktlinjer béde BioGaia och forskningspartner ska folja och
vilka malsattningarna ar. Arbetet har resulterat i utvidgade
policydokument och en uppdatering av de standardiserade
kontraktsmallarna for forskning.

BioGaias patentgrupp har ocksa infort en process som gor
att hansyn tas till patentskyddets potentiella negativa hal-
soeffekter vid registreringen av patent. Med den har typen
av produkt och en fokuserad strategi for patentregistrering
bedoms dock risken for negativa effekter vara lag.

Framover kommer BioGaia att utvardera hur de egna
policyerna kan vidareutvecklas och tydliggoras, men ocksa
vilket behov som finns av ytterligare metoder for att paverka
forskningspartner till att halla hogsta mojliga etiska standard
I sin forskning.
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SAMMANFATTNING HALSOSAMMA NATVERK

ANSVARSFULLA LEVERANTORER

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Indirekt stod till foretag som bryter mot manskliga rattigheter eller inte
foljer tillrackligt hoga arbets- och sakerhetsnormer.

® Uppforandekod for leverantorer och intern uppforandekod.

® Process for att skicka ut sjalvutvarderingar och genomféra revisioner av
leverantorer i omraden med hogre risk.

® Lopande dialog med leverantorerna.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® 100 % (100 %) av kontrakterade tillverkare och leverantorer av
bakteriekulturer samt 100 % (100%) av leverantorerna av analystjanster
har undertecknat uppforandekoden eller har ett likvardigt policy-dokument.

ANSVARSFULLA PARTNER

© Bedoma behovet av att vidareutveckla hanteringen av hallbarhetsrisker
i leverantorskedjan.

® Fortsatta utforska de forbattringsmojligheter som livscykelanalysen
identifierade hos leverantérerna.

© Fortsatta forbattra kvaliteten pa leverantorsdata for att fa mer
korrekta livscykelbedomningar.

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Skadat fortroende och varumarke till foljd av distributionspartners
verksamhet.

® Uppforandekod for distributérer/partner.

® Kontraktsvillkor enligt vilka distributorens markning av produkten
ska vara korrekt samt folja lokala regelverk och befintlig vetenskaplig
dokumentation.

© Lopande partnerdialog.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® 90 % (85 %) av BioGaias partner har undertecknat uppforandekoden.

ANSVARSFULL FORSKNING

® Utvardera och forbattra nya processer for bedomning av distributorer.
® 100 % av BioGaias partner ska ha undertecknat uppforandekoden.

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Minskat fortroende for varumarket om foretaget ger stod at forskning
som inte foljer etiska riktlinjer.

© For studier dar BioGaia tillhandahaller studieprodukter eller fungerar
som sponsor ska studieprotokollet godkannas av bdde BioGaia och en
lokal etikkommitté.

® Efterlevnad av Helsingforsdeklarationen.

® Uppmuntra till publicering av studieresultat.

® Intern uppforandekod.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® BioGaia har vidareutvecklat foretagets policyer gallande forskning, sa
att det nu tydligare framgar vilka riktlinjer bade BioGaia och forsknings-
partner ska folja och vilka malsattningarna ar.

© Fortsatta utveckla arbetet med att framja oberoende studier pa
BioGaias stammar.
® Fortsatta utvardera behovet av ytterligare policyer och processer.

UPPNADDA RESULTAT 2020 JAMFORT MED UPPSATTA AMBITIONER/MAL

GENOMFORDES? KOMMENTAR
Skicka ut enkater for sjalvutvardering och Inga nya leverantorer med hogre riskbedomning anvandes
genomfora revisioner av leverantorer i NA under 2020.

riskomraden.

100 % av BioGaias partner ska ha undertecknat
uppforandekoden for disributorer.

Malet uppnaddes inte men arbetet fortsatter. BioGaia har
ocksa infort en process for bedomning av distributorer.

Inleda ett projekt dar samarbete med utvalda
partner kan ge storre hallbarhetseffekter.

De mojligheter som identifierades i livscykelanalysen kommer
att undersokas narmare under 2021.
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ARLSOSAMT SAMHz

Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet

EN HALSOSAM ARBETSPLATS

For att kunna fortsatta vara konkurrenskraftiga behover BioGaia bade halla

Hdlsosamma GEIEYT:T]
natverk arbetsplats

Anstalldas valbefinnande

Vasentlighet och avgransningar

BioGaia stravar efter att erbjuda en fysiskt och psykiskt
halsosam miljo pa arbetsplatsen, som bidrar till ett okat
valmaende for de anstallda. Genom att engagera och inspir-
era de anstallda och ge dem mojlighet att gora och vara sitt
basta jag gynnas bade de anstallda och verksamheten.

Kultur och varderingar

BioGaias foretagskultur ar en starkt motiverande faktor for
de anstallda och en central drivkraft for verksamheten. Den
sammanfattas bast som “Do good and have fun” Under aret
som gick fortsatte BioGaia att utveckla den har kulturen och
engagerade anstallda fran hela foretaget i arbetet med att
definiera BioGaias karnvarderingar. En enkatundersokning
genomfordes dar de anstallda fick svara pa frdgor om sina
egna varderingar och hur de ser pa foretaget. Resultaten
diskuterades sedan i ledningsgruppen. Arbetet utgjorde
grunden for en uppdaterad definition av foretagets gemen-
samma varderingar:

INNOVATION

Vi efterstravar banbrytande losningar som gor skillnad i
manniskors liv.

SAMARBETE

Tillit, hjalpsamhet och nyfikenhet dr typiska for vart satt att
arbeta.

Vi dr engagerade och lagger ner var sjdl i allt vi gor.

kvar ratt kompetens i foretaget och locka nya formdgor. En hdlsosam arbetsplats,
ddr medarbetare kan vdxa och trivas, dr en attraktiv arbetsplats.

Anstillningsformaner

Grunden for BioGaias arbete med att skapa en saker och
halsosam arbetsplats ar den interna uppforandekoden och
arbetsmiljopolicyn. BioGaia har ocksa en handbok for de
anstallda som dels ger vagledning om hur det ar att arbeta i
foretaget. dels beskriver olika anstallningsformaner.

Alla anstallda erbjuds fria lakarkontroller, extra sjukvards-
forsakring® och friskvardsersattning. De anstallda ges ocksa
externt stod vid behov pa grund av psykisk stress. Utover
detta ordnar BioGaia olika aktiviteter for att oka de anstall-
das valbefinnande, till exempel genom fysisk traning eller
sociala arrangemang.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Arbetet med att forankra varderingarna kommer att fortsat-
ta under 2021. Med anledning av pandemin har forankra
fysiska moten med dialog och diskussioner som behovs

for att starka foretagskulturen inte kunnat genomforas.
Aktiviteter for att bygga en stark, varderingsdriven ledar-
skapskultur planeras och kommer att genomforas sa snart
situationen tilldter. Under 2020 noterades en nagot minskad
personalomsattning for BioGaia AB, 7.3 % jamfort med 2019
ars 8.2 %. Sjukfranvaron generellt var fortfarande Iag. om an
nagot hogre an foregaende ar (1.9 % jamfort med 1.3 %),

6. En majoritet av vara anstdllda bor i Sverige, med tillgdng till ett utbrett statligt sjukvardssys-
tem. De formdner BioGaia erbjuder fungerar som komplement till detta.

Nyanstallningar och personalomsattning

NYANSTALLDA

BioGaia AB - totalt 8

Man 4

Kvinnor 4

<30ar, % 0

30-503ar, % 75 % (6)

>50ar, % 25 % (2)
o Det totala antalet anstdllda inom parentes

2018 2019 2020

PERSONALOMSATTNING

BioGaia AB - totalt 11,1% 82% 7,3%(7)
Man - - 3,1%(3)
Kvinnor - - 4,2 % (4)
<30ar % - - 0%
30-503ar, % - - 5,2 % (5)
>5034r, % - - 21%()

® Data for alla subkategorier har inte redovisats for tidigare &r och finns ddrfér inte tillgangliga

for 2018 och 2019

® Det totala antalet anstdllda inom parentes

2018 2019 2020
KORTVARIG SJUKFRANVARO
BioGaia AB - totalt 1,8% 13% 19%
Kvinnor - - 2,5%
Man - - 0,7 %

® Data for alla subkategorier har inte redovisats for tidigare ar och finns ddrfor inte tillgangliga

for 2018 och 2019

Personalstyrka

2019 2020

Genomsnittligt

antal anstdllda Madan Kvinnor Totalt Madan Kvinnor Totalt

BioGaia AB 29 66 95 30 65 95
Dotterbolag

Sverige 22 14 36 22 15 37
Japan 10 10 20 10 13 23
USA 2 0 2 2 0 2

BioGaia-koncernen
totalt 63 90 153 64 93 157

Madn Kvinnor  Totalt

BIOGAIA AB -anstdllda vid drets
slut per anstdllningstyp

Totalt antal anstallda vid arets slut 32 65 97
Fast anstallda 32 64 96
Tillfalligt anstallda 0 1 1
Heltidsanstallda 30 64 94
Deltidsanstallda 2 1 3

® BioGaia har 2 personer anstdllda i det amerikanska dotterbolaget BioGaia Inc. samt 1 person
i Sydafrika och 2 personer i Singapore

® £n mycket liten del av organisationens aktiviteter utférs av personer som inte dr anstdllda
® Antalet anstdllda varierar inte vdsentligt under dret
® Data hdmtas frdn en kombination av HR- och I6nesystem

® Data per anstdllningstyp har inte funnits tillganglig fér BioGaia-koncernen
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Hdlsosamma produkter

Hdlsosam verksamhet
Halsosamma LRI
natverk arbetsplats

Utbildning och utveckling

Vasentlighet och avgransningar

Alla BioGaias anstallda ska ha goda utvecklingsmojligheter.
Det ar avgorande for att behalla och utveckla kompetens.
Anstallda som kanner att de utvecklas pa arbetsplatsen ar
ofta mer motiverade och engagerade.

Strukturerade utvecklingssamtal

BioGaia har ett eget verktyg for strukturerade utvecklings-
samtal som anvands av bade chefer och personal for att
sakra uppfoljningens kvalitet. Utvecklingssamtalen ar viktiga
for att visa de anstallda att deras arbete uppskattas. Proces-
sen for utvecklingssamtal uppdaterades under aret for att bli
mer fokuserad och relevant for varje specifik roll. Samti-
digt lades fler fragor till for att skapa underlag for framtida
successionsplanering. Under 2020 hade 84 % (81 %) av de
anstallda ett utvecklingssamtal med sin narmaste chef.

I slutet av 2019 inforde BioGaia ett nytt HR-system som

ger battre uppfoljning av de anstalldas utveckling. Exempelvis
kan nu ar utbildningsaktiviteter dokumenteras

pa ett mer strukturerat satt. Systemet vidare-

utvecklades under 2020.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

I enlighet med BioGaias strategi startades ett program for
ledarskapsutveckling under 2020. Eftersom fysiska moten ar
en forutsattning for framgangsrik kulturforandring begran-
sades tyvarr utbildningens genomforande av pandemin.
Fokus lades i stallet pa moduler som kan genomforas digitalt.

Andelen anstallda som far regelbunden utvardering
av sin prestation och karriarutveckling

2018 2019 2020
BioGaia AB 100 % 81 % 84 % (75)
Kvinnor 88 % (52)
Man 77 % (23)

® Data om kénsidentitet har inte redovisats tidigare och finns ddrfor inte tillgangliga fér 2018 och
2019. Data finns bara tillgdngliga for BioGaia AB.

® Det totala antalet anstdllda inom parentes
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Mangfald och jamstélldhet

Vasentlighet och avgransningar

BioGaia vill vara en attraktiv arbetsplats for alla. En organ-
isation som kannetecknas av mangfald och inkluderande
speglar inte bara BioGaias varderingar utan ar ocksa viktigt
for kommersiell framgang. BioGaia har nolltolerans for
diskriminering. Alla ska bemotas med samma respekt och
vardighet, oavsett alder, konsidentitet, etniskt ursprung och
religion.

Mangfaldspolicy och handlingsplan mot diskriminer-
ing, trakasserier och repressalier

BioGaias handlingsplan och policy for méangfald och
icke-diskriminering utgor grunden for foretagets mangfald-
sarbete. Under 2020 togs en ny policy och handlingsplan
fram for perioden 2020-2023. | den nya planen har BioGaia
satt upp foljande mal for organisationen:

® | ka rattigheter och mojligheter vad galler arbete och utveck-
lingsmojligheter

® Sa jamn konsfordelning som majligt

® /ngen ska behova kanna sig trakasserad, krankt eller mobbad

® |ngen ska behova kanna sig diskriminerad i rekryteringsproces-
sen eller vid tillsattandet av tjanster

® Konsbaserade loneskillnader ska inte forekomma

® Mangfaldsaspekter ska alltid inga som en del i bedomningar
och diskussioner

® Alla anstallda ska informeras om och kanna till BioGaias
mangfaldspolicy, sa att de kan delta i och kanna personligt ans-
var for mangfaldsarbetet

For att Oka medvetenheten om mangfaldsarbetet och de
uppsatta malen presenterades handlingsplanen for de an-
stallda i slutet av 2020.

En ny handlingsplan for diskriminering, trakasserier och re-
pressalier har ocksa presenterats. Dessutom har vi infort en
visselblasarfunktion, dar anstallda kan rapportera diskrimin-
erande incidenter anonymt. For att snabbare och mer exakt
kunna identifiera obefogade loneskillnader i organisationen
har BioGaia upphandlat ett nytt verktyg for lonekartlagg-
ning. Processen med onboarding av nyanstallda har ocksa
utvecklats for att sarskilt lyfta fram de formaner BioGaia
erbjuder vad galler foraldrapenning och var positiva installn-
ing till att de anstallda blir foraldrar.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

| den lonekartlaggning som genomfordes under 2020
hittades endast sméa osakliga loneskillnader. De identifierade
skillnaderna kommer att korrigeras under 2021.

Under 2020 blev BioGaia ett av de 65 foretag (av 335) som
hamnade pa Allbrights grona lista. Allbright ar en organisa-
tion som rankar Sveriges borsnoterade foretag fran bast till
samst pa att varva kvinnor till ledningsgruppen’. Inga diskrim-
inerande incidenter rapporterades till BioGaia under 20208

Ytterligare forbattringsatgarder kommer att vidtas under
2021. Ett exempel ar att jamstalldhet och mangfald kommer
att ingad som delar i utbildningen for ledarskapsutveckling.
BioGaia vill ocksa arbeta mer med att kommunicera mang-
faldsambitionerna till externa rekryteringspartner och chefer.

7. Allbright dr en svensk, partipolitiskt obunden och icke-vinstdrivande stiftelse som arbetar for
jamstadlldhet och diversifiering pd ledande positioner i ndringslivet. Stiftelsen granskar kontin-
verligt ledningsgrupper och styrelser och arbetar aktivt for att paverka beslutsfattare att 6ka
andelen kvinnor i seniora befattningar. De mest jamstdllda foretagen fors upp pa Allbrights gréna
lista, medan resten hamnar pa den gula (medelgod jamstdlldhet) eller réda listan (mansdominerade
foretag).

8. Grunder for diskriminering dr kon, kénsidentitet eller konsuttryck, etniskt ursprung, religion
eller annat trossystem, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning och dlder.

Sammansattning av foretaget

Styrelse Ledning
ALDERSFORDELNING
BioGaia AB - totalt antal 8 10
<30ar 0 0
30-50ar 4
>50ar 4 7
2018 2019 2020
Man Kvinnor Man Kvinnor Madn Kvinnor
KONSFORDELNING
BioGaia AB — styrelse 57 % 43 % 57 % 43 % 62 % 38 %
BioGaia AB - ledning 33% 67 % 50 % 50 % 60 % 40 %
BioGaia AB - samtliga anstallda 30 % 70 % 33% 67 % 32% 68 %
BioGaia-koncernen 42 % 58 % 41 % 59 % 40 % 60 %

® Samtliga anstdllda inom BioGaia-koncernen dr tjanstemdn, med undantag fér 20 anstdllda pd BioGaia Production.

Foraldraledighet?®

Mén Kvinnor
BIOGAIA AB
Totalt antal anstallda som hade ratt till foraldraledighet, uppdelat efter kon. 0 6
Totalt antal anstallda som under rapporteringsperioden kom tillbaka till arbetet efter
foraldraledighet, uppdelat efter kon. (0] 2
Totalt antal anstallda som kommit tillbaka till arbetet efter foraldraledighet och fortfarande
arbetade kvar 12 manader senare, uppdelat efter kon. 0 2
Atervindande- och kvarhallandekvoter f5r anstillda som varit foraldralediga,
uppdelat efter kon. 0 2

9. Alla som har ett barn yngre dn 8 r har ratt till fordldraledighet.
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Sdkerhet i produktionen

Viasentlighet och avgriansningar

BioGaias egen produktionsanlaggning, BioGaia Production,
och laboratoriet utgor en relativt liten del av verksamheten.
Har finns dock en forhojd risk for fysisk skada jamfort med
resten av organisationen. Olyckor kan intraffa om de anstall-
da inte har ratt utbildning for att hantera kemikalier och/eller
maskiner. Repetitiva fysiska arbetsuppgifter kan ocksa leda
till belastningsskador.

Den storsta delen av BioGaias produktion sker hos kon-
trakterade tillverkare. Risker vid de externa anlaggningarna
hanteras inom ramen for BioGaias leverantorsarbete, se
Halsosamma natverk, s. 26.

Policyer och utbildning

BioGaias arbete for en saker arbetsplats faller under
arbetsmiljopolicyn. som kompletteras med specifika in-
struktioner for varje del av verksamheten. Riskanalyser for
de olika delarna utfors regelbundet och BioGaia arbetar
kontinuerligt med forbattringar. t.ex. genom att investera i
utrustning som minskar risken for skador. En obligatorisk
arbetsmiljoutbildning for samtliga chefer i BioGaia-koncernen
i Sverige har tagits fram under dret och kommer att genom-
foras under borjan av 2021.

Sakerhet och arbetsforhallanden tacks av den uppforande-
kod som BioGaias leverantorer maste underteckna. Saker-

heten ar ocksa en av de aspekter som foljs upp i de lopande
diskussionerna och vid de regelbundna inspektionerna.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Under 2021 kommer BioGaia att fortsatta granska radan-
de rutiner for och ledning av arbetsmiljoarbetet. BioGaia
planerar ocksa att inratta en sakerhetskommitté med rep-
resentanter for bade anstallda och arbetsgivare. Kommitten
kommer att traffas regelbundet for att identifiera forbat-
tringsmojligheter | bade den fysiska och psykiska arbetsmil-
jon. BioGaia planerar ocksa att under 2021 lansera en intern
webbplats med information om arbetsmiljofragor till stod for
bade anstallda och chefer.

Under dret hade BioGaia Group O (1) skador som ledde till
franvaro (LTI). En incident, som dock inte ledde till skada

intraffade under 2020. Denna hanterades pa plats genom
extra utbildning for personalen i just det arbetsmomentet.

Arbetsrelaterade skador?®?

2018 | 2019 | 2020
ARBETSPLATSOLYCKOR SOM
LETT TILL FRANVARO*
Antal incidenter som lett till forlo-
rad arbetstid (Lost Time Incidents,

LTI) 1 1 0
Antal incidenter per miljon arbetade

timmar (LTIF**) 3,7 31 0
Allvarlighetsgrad (franvarodagar

per LTI) 5) 5) 0

12. Antal incidenter i BioGaia-koncernen har aldrig haft ndgon olycka med dédlig utgdng. LTIF:
(LTI x 1 000 000)/(genomsnittligt antal anstdllda x 2 080 timmar).
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SAMMANFATTNING HALSOSAM ARBETSPLATS

ANSTALLDAS VALBEFINNANDE

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Bristande fardigheter.
® Anstallda med Iag motivation och lojalitet.
® Okad personalomsittning.

® Arbetsmiljopolicy.
© Handbok for de anstallda.
® Intern uppforandekod.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® Enundersokning gjordes av de anstalldas varderingar.
® Omsattningen av personal var 7,3 %.
® Sjukfranvaronvar 1,9 %.

UTBILDNING OCH UTVECKLING

® Fortsatta med halsoframjande aktiviteter.
® Fortsatta fokusera pa de anstalldas valbefinnande i medarbetarsamtalen.
® Fortsatta erbjuda de anstallda en &rlig halsokontroll.

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Bristande fardigheter
® De anstallda saknar ratt eller tillracklig kompetens
® Okad personalomsattning

® HR-system for strukturerade medarbetarsamtal som gor att bade
chefernas och de anstalldas uppfdljning haller hog kvalitet

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® 84 % (81 %) av de anstallda hade ett medarbetarsamtal.

® BioGaia startade ett internt ledarskapsprogram.

® Mallen for medarbetarsamtal kompletterades med fragor som ska
ge underlag for en kommande successionsplanering.

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

® Fortsatta arbeta for att genomfora och utveckla ledarskapsutbildningen.
® Fortsatta att ta fram en successionsplanering for hela organisationen.

RISKER

STYRNING/POLICYER

© Hansyn tas inte till olika synpunkter vilket leder till samre beslut
(grupptankande.)

® L3g motivation och lojalitet hos de anstallda.

© Diskriminering.

® Mangfaldsplan.
® Mangfaldspolicy.
® Handlingsplan for att motverka diskriminering och trakasserier.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® En sammanfattning av den nya mangfaldsplanen presenterades for de
anstallda for att skapa medvetenhet om arbetet och vilka malsattningar
som finns.

En ny handlingsplan infordes for arbetet mot mot diskriminering och
trakasserier.

En visselblasarfunktion presenterades och infordes.

BioGaias onboarding-process vidareutvecklades for att visa nyanstallda
vilka férmaner BioGaia erbjuder gallande foraldrapenning och
foretagets positiva installning till att de anstallda blir foraldrar.

® Arbeta med jamstalldhets- och mangfaldsfragor i kommande
ledarskapsutbildningar.

® Vidareutveckla processer sa att jamstalldhet och mangfald blir en
del av rekryteringsprocessen.

SAKERHET | PRODUKTIONEN

RISKER

STYRNING/POLICYER

® Risk for olyckor pa grund av olamplig hantering av t.ex. kemikalier
eller maskiner.
© Ddliga arbetsforhallanden hos leverantorerna.

® Arbetsmiljopolicy.
® Arbetsmiljoinstruktioner.
© Uppforandekod och leverantorsrevisioner.

UTFALL 2020

MAL FOR 2021

® 0 (1) incidenter har lett till forlorad arbetstid under 2020.

® En ny arbetsmiljopolicy infordes pa BioGaia AB.

® En obligatorisk arbetsmiljoutbildning togs fram for samtliga chefer
i BioGaia-koncernen i Sverige.

® Fortsatta granska nuvarande hantering och rutiner.

® Lansera en webbplats for bade chefer och anstallda med information,

instruktioner och stoddokument som ror arbetsmiljon.
® |nratta en sakerhetskommitté med representanter for bade anstallda
och arbetsgivare.

UPPNADDA RESULTAT 2020 JAMFORT MED UPPSATTA AMBITIONER/MAL

KOMMENTAR

GENOMFORDES?
Genomfora en undersokning om varderingar
och starta ett internt ledarskapsprogram. y

Under 2020 genomfordes en undersokning av de anstalldas varde-
ringar. Resultaten anvandes for att ta fram nya foretagsvarderingar,
men kommer ocksa att inga i ett nytt program for ledarskapsutbildning.

Skapa en process for successionsplanering.

Mallen for medarbetarsamtal uppdaterades sa att den ocksa tar upp
fragor som ger viktiga underlag for hela organisationens succes-
sionsplanering.

Infora en ny mangfaldspolicy och mang-
faldsplan.

Under 2020 antogs en ny mangfaldspolicy och mangfaldsplan for
perioden 2020-2023, som darefter presenterades for de anstallda.

Infora en visselblasarfunktion i organisa-
tionen.

En visselbldsarfunktion for hela koncernen infordes under varen
2020. Funktionen kan nds via BioGaias externa webbplats och
garanterar visselblasarens anonymitet.

Granska nuvarande hantering och rutiner
gallande arbetsmiljon.

SO NS

En ny arbetsmiljopolicy infors pa BioGaia AB.

En obligatorisk arbetsmiljoutbildning togs fram for samtliga chefer i
BioGaia-koncernen i Sverige.

Arbete inleddes for att ta fram en intern webbplats med information
om arbetsmiljofragor.
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SAMHALLSENGAGEMANG

Under 2020 investerade BioGaia 3,7 miljoner SEK i stod till organisationer som
arbetar med hdlsofrdmjande aktiviteter pa omraden som har en koppling till

BioGaias verksambhet.

PAR Foundation (The Foundation to Prevent
Antibiotic Resistance)

Bakterier som utvecklar resistens mot antibiotikabehandling
riskerar att underminera hela den moderna sjukvarden. Nar
allt frén lunginflammation och mindre sar till organtrans-
plantationer och kejsarsnitt riskerar att leda till livshotande
infektioner som inte gar att behandla blir antibiotikaresistens
ett hot mot manniskor varlden over.

BioGaia grundade 2017 PAR Foundation (The Foundation
to Prevent Antibiotic Resistance), en oberoende stiftelse
som genom stod till forskning. utbildning och informations-
aktiviteter arbetar for att forebygga antibiotikaresistens.

Har finns en koppling till BioGaias verksamhet, eftersom
probiotika kan bidra till ett starkare immunsystem och pa sa
vis minska behovet av antibiotika. Hittills har PAR Foundation
delat ut sammanlagt 6.15 miljoner SEK i finansiering till sju
olika projekt.

Under 2020 avsatte BioGaia 2.8 milljoner SEK till stiftelsen.
Pengarna kommer att anvandas for att stodja projekt som
syftar till att hitta nya mojligheter att forebygga infektion-
er hos aldre. Mojlighet att ansoka om medel fran stiftelsen
oppnade i januari 2021.

THE

2N FOUNDATION

TO PREVENT ANTIBIOTIC RESISTANCE

Panzi-sjukhuset

Genom organisationen Friends of Panzi stodjer BioGaia
Nobelpristagaren 2018, doktor Denis Mukwege, och hans
viktiga arbete vid Panzi-sjukhuset i
Demokratiska Republiken

Kongo. Under 2020 uppgick sto-

det till 100 000 SEK. Vid Panzi- .
sjukhuset har fler an 50 000

valdtagna kvinnor och barn fatt

hjalp genom aren, bade med de

fysiska saren och med att skapa

en ny framtid. P3 Panzi erbjuds

aven modravard, familjeplanering I
och sjukvard. Till exempel raddar

man dagligen livet pa for tidigt fodda
barn och undernarda barn.

Under 2020 deltog BioGaia ocksa i ett initiativ dar testkit
for covid-19 skickades till sjukhuset. Leveransen bestod av

15 000 testkit och tva qPCR-maskiner for analys av testerna.

Alla delar nadde sjukhuset i september. Initiativet tillkom
genom ett samarbete mellan Lakarmissionen, Friends of
the Panzi Hospital, Karolinska Institutet, Pingstmissionens
Utvecklingssamarbete, Human Bridge, Orebros Rotaryklubbar,
Mission Aviation Fellowship och BioGala.

Children’s Mission

BioGaia stodjer Children’s Mission med 500 000 kronor i
deras arbete med fattiga barn och familjer pa Filippinerna.
Children’s Mission driver skolor och erbjuder barn mojlighet
till utbildning och sjukvard. Man driver ocksé barnhem samt
forsorjningsprogram for fattiga kvinnor och deras familjer.

Projekt for klimatkompensation —
Burn Manufacturing

Sedan 2013 har BioGaia klimatkompenserat for en stor del
av koncernens klimatutslapp i vardekedjan. Efter den livs-
cykelanalysen som genomfordes under 2020 kommer kom-
pensationen att utokas for att inkludera de utslappskallor
som tidigare 13g utanfor berakningen. Med den forbattring
av processerna for datainsamling som gjordes under 2020
har BioGaia ocksa kunnat berakna utslappen for det senaste
aret (2020). som nu ocksa har klimatkompenserats for. De
sammanlagda utslappen pa 4 342 ton koldioxidekvivalenter
under 2019 och 2020 kompenserades med 322 000 SEK
till Burn Manufacturing, en organisation som rekommend-
eras av geeffektivt.se och givinggreen.earth. Burn Manufac-
turing utformar, tillverkar och distribuerar bransleeffektiva
spisar i Ostafrika, vilket leder till minskade utslapp. Ran-
domiserade kontrollstudier (RCTer) péd mer an 1 000 hushall
I Kenya har visat att trakolanvandningen minskade med 39
% vid anvandning av spisarna, och att minskningen kvarstod
18 manader senare. Projektet ger inte bara klimatvinster
utan minskar ocksa anvandarnas kostnader och medfor en
besparing pa i genomsnitt 119 dollar/ar, vilket motsvarar en
hel ménadslon for de som deltog i studien. Det gor att man-
niskor far majlighet att anvanda pengarna till sadant som kan
hjalpa dem ur fattigdom. Projektet ar Gold Standard-certi-
fierat, vilket garanterar en faktisk och verifierad klimatkom-
pensation med matbara bidrag till en hallbar utveckling.

Stod at lokala féretag och sjukvardspersonal under pandemin

Under pandemin beslutade BioGaia att stodja en lokal restaurang och samtidigt visa
sin uppskattning for det fantastiska arbete sjukvardspersonalen utfor, genom att
kopa och leverera 1 500 maltider till Karolinska sjukhuset i Stockholm.

Dotterbolaget BioGaia Production gav ocksa sitt stod till
det lokala sjukhuset i Lund genom att tillhandahalla
desinfektionsmedel nar detta blev en bristvara.

43



44

Vasentlighetsanalys

Grunden for BioGaias hallbarhetsarbete ar den vasentlighetsanalys som utférdes 2016.
Analysen visade var BioGaias paverkan ar som storst och var foretaget kan gora mest skill-
nad. Vasentlighetsanalysen omfattade intressentintervjuer, granskning av investerares
bedémningar av BioGaias hallbarhetsarbete samt granskning av olika rapporter och ramverk
for hallbarhetsredovisning (inklusive GRI, SASB och FN:s globala mal for hallbar utveckling).

Under aret har vasentlighetsanalysen och foretagets hallbarhetsstrategi utvecklats med mer
detaljerade beskrivningar av de olika problemen inom varje vasentlig fraga. | det har arbetet
har stora anstrangningar gjorts for att oka kunskapen om féretagets paverkan, t.ex. gen-
om en llivscykelanalys men ocksa djupgaende diskussioner med processagare. Inhamtning av
information fran leverantorerna har ocksa varit en viktig del for att 6ka kunskapen om var
BioGaia har och kan fa storst paverkan. Arbetet kommer att fortsatta under 2021 genom en
fortsatt undersokning av paverkan och mojligheter i vardekedjan samt beslut om ytterligare
ambitioner och malsattningar for foretaget.

Intressentdialog

Foratthallbarhetsarbetet skafortsattavararelevant och fokuserat pa de omraden darBioGaia
kan gora storst skillnad halls en I6pande dialog med prioriterade intressenteride har fragorna.
Prioriterade intressenter ar de som bedoms ha storst inflytande pa och intresse i BioGaia.

INTRESSENT PRIORITERADE FRAGOR TYP AV DIALOG

Konsumenter ® Sakra produkter Direkt och I6pande dialog med
® Produkter med positiva hdlsoeffekter ~ konsumenter via sociala medier
® Produkter med hillbara ingredienser och e-post.

Agare/aktiedgare  © Intdkter och utdelning Kvartalsrapporter,
® Vardeskapande kapitalmarknadsdagar och

o Tillforlitlig och ansvarsfull verksamhet  investerarpresentationer.

Anstallda ® Kompetensutveckling och karriarvagar  Nara dialog mellan anstallda
® Halsosam arbetsmiljo och chefer, regelbundna
® Ingen av diskriminering medarbetarsamtal,

internkonferenser och
medarbetarundersokningar

(t.ex. underso
foretagets o talldas

personliga varderingar).

Leverantorer e Langsiktigt och utvecklande samarbete h [6pande dialog via

i anslutning t
hallbarhetsd

Distributorer e Langsiktigt sa
o Affarsetik

Forskare

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i BioGaia AB (publ), org.nr 556380-8723

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det dr styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2020-01-01—2020-12-31 och for
att den ar upprdttad i enlighet med drsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

V@r granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hdllbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vdsentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppradttats.

Stockholm 17 mars 2021
Deloitte AB

Birgitta Loof
Auktoriserad revisor
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GENERELLA UPPLYSNINGAR

GRI Standard

1. Organisationsprofil

Beskrivning

102-1 Organisationens namn

Sidhdnvis-

ning

GRI-index

Kommentar

BioGaia Group AB

102-2 Viktiga varumarken, produkter
och tjanster

GRI-index

BioGaia utvecklar, producerar och saljer probiotiska
produkter for barn och vuxna. BioGaias produk-

ter salufors under antingen vart eget varumarke,
gemensamt med distributorens varumarke eller helt
under distributorens eget varumarke.

102-3 Huvudkontorets lokalisering

GRI-index

Stockholm

102-4 Verksamhetslander

GRI-index

BioGaia AB, BioGaia Production, MetaboGen AB
och BioGaia Pharma AB har sitt sate i Sverige.
BioGaia Biologics Inc ar baserat i USA och BioGaia
Japan Inc i Japan.

102-5 Agarstruktur och bolagsform

GRI-index

Aktiebolag (AB), listat pa Nasdaq Stockholm.

GRI Standard Beskrivning Sidhdnvis- | Kommentar
ning
2. Strategi och analys 102-14 Uttalande fran ledande besluts- 5.5
fattare
102-15 Viktiga effekter, risker och s.16-17,24, |Irapporten finns en tabell med hallbarhetsaspekter
mojligheter 30,40-41 i varje avsnitt samt i borjan av varje fraga.
3. Etik och integritet 102-16 Varderingar, principer och s. 32
etiska riktlinjer
4. Styrning 102-18 Styrningsstruktur GRI-in- Vd har det yttersta ansvaret for foretagets hallbar-
dex och hetsarbete. Beslut som ror hallbarhetsfragor fattas
foretagsstyr- iledningsgruppen. Mer information om BioGaias

ningsrapport

styrningsstruktur finns i var foretagsstyrningsrap-
port. Denna aterfinns i BioGaias arsredovisning for
2020.

102-6 Marknader

GRI-index

BioGaia ar ett halsoforetag som utvecklar, produce-
rar och saljer probiotiska produkter. BioGaia ager
dotterbolag som forpackar BioGaias produkter
(BioGaia Production) och saljer dem (BioGaia Japan
och BioGaia Inc) samt utfor forskning och utveck-
lar ny probiotika och produkter. (MetaboGen och
BioGaia Pharma).

102-7 Organisationens storlek

GRI-index

Det totala antalet anstallda i BioGaia AB ar 97.
Motsvarande siffra for koncernen ar 160. BioGaias
nettoomsattning uppgick totalt till 747,1 miljoner
SEK (768,3), total skuld 167 miljoner SEK (158), to-
talt eget kapital 1746 miljoner SEK (508). Det totala
antalet sélda doser under 2020 var 1 400 miljoner,
varav 537 miljoner i egna produkter.

102-8 Personalstyrka

s.33

102-9 Leverantorskedja

s.6-7, 26

102-10 Betydande forandringar i orga-
nisationen och dess leverantorskedja

GRI-index

Under 2020 genomforde BioGaia en riktad emis-
sion pa 2,86 miljoner B-aktier, vilket tillforde bolaget
1,1 miljarder kronor i kapital dar Cargill och EQT
var tva nya stora investerare i BioGaia. EQT Public
Value ar en del av EQT-koncernen, ett valkant och
respekterat svenskt borsnoterat foretag med stort
fokus pa hallbarhet. Cargill ar ett av USA:s storsta
privatagda foretag, med lang erfarenhet av ingre-
dienser, fermentering och tillverkning av halsopre-
parat for bade manniskor och djur. Mer information
finns i arsredovisningen for 2020 pa sidan 8.

102-11 Tillampning av forsiktighets-
principen

GRI-index

BioGaia arbetar enligt forsiktighetsprincipen.

102-12 Externa initiativ om hallbarhet
som organisationen stodjer och/eller
omfattas av

GRI-index

Under 2020 tog BioGaia fram och presenterade
en intern uppforandekod for alla anstallda. Den
innehaller foretagets etiska standarder, hallbar-
hetsambitioner och satsningar. Koden ska fungera
som vagledning for alla anstallda, samtidigt som
den tydliggor foretagets varderingar och atagand-
en. Koden hanvisar bland annat till internationella
overenskommelser om manskliga rattigheter och
arbetsnormer (t.ex. ILO), Helsingforsdeklarationens
etiska principer samt 3R-principen for forskning
(ersatta, forfina och minska). Mer information finns
pa BioGaias hemsida.

102-13 Medlemskap i organisationer

GRI-index

BioGaia ar medlem av Svensk Egenvard, IPA Europe
and Global, SwedenBIO, Medicon Valley Alliance
och Effektfullt.

5. Intressentdialog 102-40 Intressentgrupper s. 44

102-41 Andel av personalstyrkan som GRI-index Samtliga anstallda vid BioGaia Production har

omfattas av kollektivavtal kollektivavtal.

102-42 Identifiering och urval av in- s. 44

tressentgrupper

102-43 Tillvagagangssatt for kommuni-  s. 44

kation med intressenter

102-44 Fragor som lyfts av intressen- s. 44

ter och hantering av dessa

6. Redovisningsprofil 102-45 Enheter som ingar i GRI-index Redovisningen omfattar hela BioGaia-koncernen,

rapporteringen men dar uppgifter inte har funnits tillgangliga for alla
dotterbolag har detta noterats i rapportens lopande
text och/eller noter till tabeller.

102-46 Process for att definiera GRI-index Avgransningen for varje enskild hallbarhetsfraga be-

redovisningens innehall och fragornas skrivs i inledningen av det avsnitt som berdr fragan.

avgransning

102-47 |dentifierade vasentliga om- GRI-index

raden

102-48 Reviderad information GRI-index | redovisningen av vaxthusgasutslapp har en ny livscy-
kelanalys lett till reviderade och mer exakta berak-
ningar av utslappen fran forpackningar samt dven data
for utslappen fran ingredienser.

102-49 Vasentliga forandringar GRI-index Forsta rapporten som foljer GRI:s riktlinjer

102-50 Redovisningsperiod GRI-index 2020

102-51 Datum for senaste redovisning GRI-index 2019 (ar ej GRI-redovisning)

102-52 Redovisningscykel GRI-index Varje ar

102-53 Kontaktuppgifter for fragor om GRI-index Jonathan Gromark, jg@biogaia.se

redovisningen

102-54 Uttalande om att redovisningen GRI-index Rapporten har utformats i enlighet med GRI Stan-

foljer GRI Standards dards: Core option

102-56 Externt bestyrkande GRI-index Rapporten har inte granskats av tredje part. | stallet

har den kontrollerats av revisor enligt FAR:s revisions-
standard RevR 12.
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VASENTLIGA OMRADEN
GRI Standard Beskrivning Sidhdnvis-

ning

HALSOSAMMA PRODUKTER

Vildokumenterade produkter och transparent produktinformation

Kommentar

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 10
styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 10
103-3 Utvardering av s. 10

hallbarhetsstyrningen

BioGaia sarskild upplysning 1: (BSD 1) s. 11
Publicerade kliniska studier per stam-
kombination

BioGaia specifik fraga BioGaia sarskild upplysning 2: (BSD 2) s. 11
Kriterier for probiotika och BioGaias
bedomning av hur val dessa uppfylls

Produktkvalitet och produktsikerhet

GRI 103: Hallbarhets-  103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 12

styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s.12
103-3 Utvardering av s. 13

hallbarhetstyrningen

BioGaia specifik fraga BioGaia sarskild upplysning 3: (BSD 3) s. 13
Antal aterkallanden

Hallbara ravaror

GRI 103: Hallbarhets-  103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 14

styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 14
103-3 Utvardering av hallbarhetstyr- s. 14
ningen

BioGaia specifik fraga BioGaia sarskild upplysning 4: (BSD 4) s. 15
Utslapp fran ingredienser

Hallbara forpackningar

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 14
styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 14
103-3 Utvardering av s. 14
hallbarhetstyrningen
GRI 301: Material BioGaia sarskild upplysning 5: (BSD 5) s. 15
Utslapp fran forpackningsmaterial
301-1 Materialanvandning i vikt eller s. 15
volym
301-2 Atervunnet material som an- s. 15
vands

GRI Standard Beskrivning

HALSOSAM VERKSAMHET

Arbete mot korruption och mutor

Sidhdnvis-

ning

Kommentar

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Férklaring av vasentlighet och s. 18
styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 18
103-3 Utvardering av s. 18
hallbarhetsstyrningen
GRI 205: 205-2 Kommunikation och utbildning s. 19
Antikorruption avseende policyer och processer for att
forebygga korruption
205-3 Bekraftade korruptionsinciden- 5. 18 Inga bekraftade korruptionsincidenter
ter och vidtagna atgarder
Foretagets miljopaverkan
GRI 103: Hallbarhets-  103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 20
styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 20
103-3 Utvardering av s.20-21
hallbarhetstyrningen
GRI 305: 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser s.22
Utslapp 2016 fran inkopt el, kyla och varme (Scope 1)
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser s. 22
fran inkopt el, kyla och varme (Scope 2)
305-3 Ovriga indirekta utslapp av s. 22
vaxthusgaser (Scope 3)
305-4 Utslappsintensitet av s. 15
vaxthusgaser
305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp  s. 22
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GRI Standard Beskrivning Sidhdnvis-

ning

HALSOSAMMA NATVERK

Ansvarsfulla inkop

Kommentar

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Férklaring av vasentlighet och s. 26
styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 26
103-3 Utvardering av s. 26

hallbarhetsstyrningen

GRI 414: Bedomning 414-1 Nya leverantorer som granskats  s. 26
av leverantorer utifran  enligt sociala kriterier
sociala kriterier

BioGaia sarskild upplysning 6 (BSD 6): s. 26
% av hanterade leverantorer som har
undertecknat uppforandekoden for
leverantorer

Ansvarsfulla partner

GRI 103: Hallbarhets-  103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 27

styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 27
103-3 Utvardering av s. 27

hallbarhetstyrningen

BioGaia specifik fraga BioGaia sarskild upplysning 7 (BSD 7): s. 27
% av partner som har undertecknat
uppforandekoden for partner

Ansvarsfull forskning

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 28

styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 28
103-3 Utvardering av s. 28

hallbarhetstyrningen

Kvantitativ indikator saknas

GRI Standard Beskrivning Sidhdnvis- | Kommentar

ning

HALSOSAM ARBETSPLATS
Halsa och valbefinnande

GRI 103: Hallbarhets-  103-1 Forklaring av vasentlighet och s.32

styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s.32
103-3 Utvardering av s.32
hallbarhetsstyrningen

GRI 404: 401-1 Nyanstallningar och s.32-33

Utbildning 2016 personalomsattning

Utbildning och utveckling

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 34
styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 34
103-3 Utvardering av hallbarhetsstyr- s. 34
ningen
GRI 404: Utbildning 404-3 Andel av anstallda som far re- s.34
2016 gelbunden utvardering av sin prestation

och karriarutveckling

Mangfald och jamstalldhet

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Forklaring av vasentlighet och s. 36
styrning 2016 avgransningar
103-2 Styrning s. 36
103-3 Utvardering av s. 36

hallbarhetstyrningen

GRI 405 Mangfald och  Beskrivning 405-1 Sammansattningav  s.36-37
jamstalldhet foretaget

Beskrivning 401-3 Foraldraledighet s. 37

Sakerhet i produktionen

GRI 103: Hallbarhets- ~ 103-1 Forklaring av vasentlighet och s.38 BioGaia redovisar inte alla tillaggsupplysningar om

styrning 2016 avgransningar hallbarhetsstyrning for GRI 403: Halsa och sakerhet
i arbetet enligt GRI:s riktlinjer. BioGaia kommer att
utvardera om redovisningen behover utvidgas.

103-2 Styrning s.38

103-3 Utvardering av s.38
hallbarhetstyrningen

GRI 403: Styrning av 403-9 Arbetsrelaterade skador s.38
halsa och sakerhet
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UTSLAPPSKALLOR SOM TAGITS MED VID BERAKNINGEN AV KOLDIOXIDAVTRYCK

UTSLAPPSKALLOR/-AKTIVITETER SOM TAGITS MED VID BERAKNINGEN

SCOPE 1

DEFINITION

Direkta vaxthusgasutslapp
fran fordon/anlaggningar

SAMT DATAINSAMLING

BioGaias enda kallor till scope 1-utslapp ar de agda eller leasade bilar som anvands av
det japanska dotterbolaget samt koldmedierna i BioGaia Production. Inga bilar leasas
inom koncernen i ovrigt. Utslappsuppskattningen baseras pa en bedomning som
gjordes av externa konsulter 2016.

SCOPE 2

Indirekta utslapp fran an-
vandning av kopt elektrici-
tet, anga, varme, och kyla

Data fran elforbrukning och energi som anvants for uppvarmning och nedkylning
har samlats in fran leverantorer till BioGaia AB:s kontor, Pharma och MetaboGen
samt fran BioGaia Production. Andra dotterbolag arbetar i hyrda kontorslokaler (2

i USA, 2 i Singapore och 26 i Japan), varfor energiforbrukningen har uppskattats
utifran antalet anstallda multiplicerat med den genomsnittliga energiforbruknin-
gen per anstalld i BioGaia AB. Utslappen har beraknats genom multiplicering av
energiforbrukningen med IEA:s utslappsfaktor for den lokala regionens energimix.
For den marknadsbaserade metoden galler att om fornybar energi inte anvands, ska
berakningen goras med AlB:s residualmix. Om den inte ar applicerbar anvands IEA:s
lokala energimix. For den platsbaserade metoden anvands IEA:s lokala energimix.

SCOPE 3 -
UPPSTROMS

1. Kopta varor och tjanster

Alla rdvaror som anvands vid produkttillverkningen har tagits med i berakningen,
baserat pa produkternas innehall och den totala omsattningen.

Utslappen fran andra varor, t.ex. IT-utrustning, mobler och papper, ar sma och extrapol-
eras utifran antalet anstallda enligt en bedomning gjord av externa konsulter 2016.

2. Kapitalvaror

Kapitalvaror har inte tagits med i berakningarna pa grund av otillrackliga livscykelda-
ta "fran vaggan till graven” for agda kapitalvaror. Kapitalvarorna omfattar BioGaias
laboratorie- och produktionsanlaggningar i Eslov med ett bokfort varde pa 90 mil-
joner SEK samt produktionsmaskiner med ett bokfort varde pa 30 miljoner SEK.
Kontorsmaterial och datorer som anvands har uppskattats och raknats in i kategori 1.

3. Bransle- och energi-
relaterade aktiviteter

De inraknade scope 3-utslappen baseras pa elforbrukningen enligt scope 2 och
utslappsfaktorer for scope 3-utslapp fran IEA eller AIB.

4. Uppstroms transport
och distribution

Transporter fran ravaruleverantorer till BioGaias produktionsanlaggning har raknats
med, baserat pa de uppskattningar konsulter av livscykelanalysen gjorde utifran
avstandet mellan leverantor och anlaggning.

5. Avfall ur verksamheten

Ej medraknade pa grund av otillrackliga data.

A d

L

6. Affarsresor

Uppskattningarna baseras pa detaljerade uppgifter om den resta strackan, service-
nivan och typen av transport tillsammans med utslappsfaktorer fran DEFRA, eller, da
resebyra anvants, en konsultbyras uppskattningar utifran mer detaljerade berak-
ningar som ocksa omfattar flygplanstyp och kabinfaktor.

Utslappsfaktorer fran DEFRA for wheel-to-tank (WWT), inklusive hoghojdsfaktor
(RF) for flyg har anvants for data som tillhandahalls av leverantoren. Justeringsfak-
torn som anvands for att rakna in flygresornas effekter pa hog hojd ar 2,7 eller den

som anvands av DEFRA.

bl

7. Anstalldas pendling

Pendlingen har raknats in utifran resultatet av en medarbetarundersdkning som
BioGaia AB genomforde under 2019. Resultatet har extrapolerats for samtliga
anstallda i koncernen. Resor under 2020 justeras for den tid som kontoren har hallit
stangt med anledning av pandemin.

8. Uppstroms leasade
tillgdngar

Utslapp fran hyrda kontorslokaler redovisas under scope 2. BioGaia har valt att leasa
all IT-utrustning, med ett bokfort varde pa ca 1,7 miljoner SEK.

SCOPE 3 -
NEDSTROMS

9. Nedstroms transport
och distribution

Utslappen fran distributorernas och konsumenternas resor for att distribuera och/
eller kdpa produkterna har inte raknats med pa grund av otillrackliga data.

10. Bearbetning av
salda produkter

Ej tillampbart — BioGaia producerar och saljer den slutprodukt som konsumenterna

anvander.

11. Anvandning av
salda produkter

Ej tillampbart eftersom produkten konsumeras.

12. Slutbehandling av
salda produkter

Ingar i berakningen, baserat pa livscykelanalysen. Kunskapen kring detta kommer att
forbattras och forpackningarnas atervinningsbarhet att undersokas vidare i syfte att
ta fram battre forpackningslosningar.

i

13. Nedstroms leasade
tillgangar

Ej tillampbart — BioGaia leasar inte ut tillgangar till andra enheter.

14. Franchise

Ej tillampbart — BioGaia har inga franchisetagare.

15. Investeringar

BioGaia-koncernen har inga investeringar i andra foretag.

i
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BioGaia.

Probiotics grounded in evolution
Driven by science

BioGaia ar ett innovativt halsoforetag som i 30 ar har varit
varldsledande inom kosttillskott med probiotika. Produkterna
baseras huvudsakligen pa olika stammar av L. reuteri och saljs

genom distributionspartner i mer an 100 lander.
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