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BioGaias héllbarhetsrapport 2021
Det har ar BioGaias andra fristédende hallbarhetsrapport.
Den har tagits fram i enlighet med Global Reporting
Initiatives standard for hallbarhetsrapportering. Vi vet
att hallbarhetsfragor ar viktiga for vara intressenter och
strévar mot att alltid vara transparenta i vart arbete.
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OM BIOGAIA

Varldsledande
inom probiotika

BioGaia dar ett svenskt varldsledande probiotikaféretag som i éver 30 ar
har legat i mikrobiom-forskningens framkant.

BioGaia utvecklar, marknadsfér och saljer probiotikaproduk-
ter med dokumenterade positiva hdlsoeffekter. Bolaget ar
verksamt i hela vardekedjan, delvis i egen regi och delvis
genom globala nétverk av ledande, oberoende forskare

och specialister, produktionsexperter och lokala distribu-
tionspartner. Distributionspartnerna ar nutritions- och
lakemedelsbolag som saljer BioGaias produkter i fler &n

100 lander.

BioGaias produkter innehaller olika stammar av mjolk-
syrabakterien L. reuteri (Limosilactobacillus reuteri, tidigare
kallad Lactobacillus reuteri). L. reuteri ér en av f& bakterier
som har utvecklats i symbios med mdanniskan. Det gor att
den kan kolonisera, anpassa sig till och interagera med oss
pd ett naturligt satt. Resultat frén kliniska studier med
BioGaias probiotiska stammar har hittills publicerats i 236
artiklar i vetenskapliga tidskrifter, vilket visar att bakterierna
ar effektiva och sdakra fér béde barn och vuxna.

BioGaia vill bidra till battre halsa varlden éver genom att
utveckla och tillhandahélla kliniskt bevisade och anvandar-
vénliga probiotiska produkter.

BioGaia AB koncernen

Vision
Vara det mest pdlitliga probiotikavarumarket i varlden.

Mission
Erbjuda varlden probiotika som har bevisad positiv
effekt p& halsa och valméende.

Positionering

Kosttillskott med kliniskt testad probiotika av hég
kvalitet som sdljs pd apotek och via e-handels-
plattformar.

Karnvarderingar
Innovation / Samarbete / Passion

Moderbolaget BioGaia AB:s B-aktie
BioGaias aktie ar noterad pé& Nasdag Stockholm,
segmentet fér medelstora bolag.
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NYCKELHANDELSER

Viktiga hallbarhets-
hdandelser under 2021

Livscykelanalys och -verktyg for ¢ BioGaia har medverkatien

att berékna produkternas miljo- kommunikationskampanj pd dmnet

paverkan har uppdaterats antibiotikaresistens tillsammans med
branschorganisationen SwedenBIO

© | g

Berdkningsmetoderna fér verksam- e 3,6 miljoner till samhaills-

hetens klimatpéverkan har upp- engagemang

daterats och férfinats

o Resedirektiv har uppdaterats i syfte ¢ 100% gron el till BioGaias egna

att minska bade kostnader och kontors- och produktionslokaler
[@ miljépaverkan fran anstalldas resor

En ny strategi fér hallbara produkter o Beslut att inféra en hallbarhets-

och férpackningar har tagits fram kommitté under 2022
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Anti-korruptionsutbildningen har
utvecklats i ett digitalt format
for att oka tillgéngligheten
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VD-ORD

Ett hallbarhetsarbete
som standigt pagar

BioGaias affar, grunden till hur vi skapar
varde, utgar ifrén att bidra till en battre
héalsa. Aven om vi genom vara produkter
har individens halsa i fokus har begreppet
halsa en vidare innebérd for oss.

Vi vill att var verksamhet bidrar till samhallet i stort pd ett
positivt satt. Det forutsatter att vi tar ansvar for att minska
vart avtryck pd klimat och miljé och sakerstaller ett ansvars-
fullt agerande genom vardekedjan samtidigt som vi
fortsatter att engagera oss i samhallsfrégor som framjar
battre halsa.

Liksom 2020 har 2021 fortsatt att praglas av pandemin
och halsa ér en central fréga. Det ar latt att ténka pd halsa
som avsaknad av sjukdom, men halsa dr ett brett begrepp

som omfattar béde fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande,

parametrar som samspelar. Forskning bedrivs bland annat
for att undersdka kopplingarna mellan méanniskans mag-
halsa, var tarmflora, och psykisk ohdalsa, ndgot som kan
spela en viktig roll fér att 6ka béde det psykiska och fysiska
valbefinnandet, och géra skillnad béde fér individen och
samhalllet. Detta &r ett omréde som vi ser fram emot att
félja framgent.

Under dret har BioGaia bland annat deltagit i interna-
tionella dialoger kring antimikrobiell resistens och som en
del av SwedenBIOQ, drivit kampanjer fér att uppmarksamma
problematiken kring resistenta bakterier, virus, jastsvampar
och parasiter. Vi har fortsatt driva vért starka samhalls-
engagemang genom att stédja flertalet organisationer
som arbetar med halsoframjande aktiviteter, inte minst
till Foundation to Prevent Antibiotic Resistance (PAR) som
arbetar med just antibiotikaresistens. Det krévs globala
systemforéindringar och samarbeten for att dka halsani
varlden, och vi vill genom vart inflytande, vara produkter
och den forskning vi stér bakom bidra till att paskynda
férandringen med att arbeta preventivt mot ohalsa.

Parallellt med pandemins fortsatta framskridande
sléppte IPCC sommaren 2021 en ny och orovéckande rapport
for statusen pd var planets halsa och vi har pé flera hall sett
att réda flaggor hissats kopplat till biologisk mangfald. Det
handlar om globala utmaningar som vi pé& BioGaia tar p&
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stort allvar och som i hégsta grad aven paverkar ménniskans
valbefinnande. Vért eget l6pande arbete med att minska
verksamhetens miljopdéverkan har fortsatt. Exempelvis har

vi vaxlat upp arbetet med att minska utslappen frén véra
férpackningar och med att fasa ut palmoljan, till fordel for
bade klimatet och den biologiska méangfalden.

Vi har under dret tydligare kunnat urskilja de sociala och
psykiska konsekvenserna av restriktionerna i samhallet. Det
har givit oss, liksom mdanga andra, féréindrade férutsattningar
att arbeta och skapa en grundad och valmdende féretags-
kultur. For att 6ka kanslan av tillhérighet har vi arbetat med
flexibla modeller nér det kommer till hemmajobb i relation
till tid p& kontoret, vi har éven fortsatt att genomféra initiativ
for att uppmuntra till rérelse i vardagen. Dessutom har vi lagt
extra fokus pd att vassa ledarskapet med hjalp av utbild-
ningar och utvecklat var introduktion fér nyanstallda. Det ar
initiativ som hjalpt oss bibehdalla féretagskulturen trots en
osaker omvarld dér manga varit tvungna att arbeta
hemifran.

Under 2021 har vér rating i MSCI ESG index lyfts till ett A
och BioGaia fortsatter kvala in pé Allbrights grona lista, en
ranking som premierar jamstalldhet i foretag. Det ar
utmarkelser vi ar mycket glada éver, men som enbart visar
toppen pd isberget av det arbete som bedrivits. Det stora
jobbet ligger under ytan, ett kontinuerligt och holistiskt
héllbarhetsarbete som standigt pagadr. Arbetet inkluderar
forbattrad kommunikation och ékad transparens men éven
konkreta forflyttningar som inférandet av ett visselblasar-
system, en koncernévergripande anti-korruptionsutbildning,
implementering av en uppférandekod samt 6kad méngfald
i séval ledningen som styrelsen.

Vi pé BioGaia ar évertygade om att det arbete vi bedriver
kommer bli allt viktigare i framtiden. En framtid dar vi flyttar
fokus fran sjukdom och tillfalliga losningar till en mer héllbar
syn pé& hdalsa genom prevention. Det ar dven med en langsiktig
hallbarhet i dtanke vi dmnar bedriva hela var verksamhet.
Jag ser fram emot att visa er véra framsteg.

Isabelle Ducellier,
Vd och koncernchef BioGaia






VARDEKEDJAN

Forskning

BioGaia genomfor forskning pd egen
hand och i samarbete med ett stort
externt forskarnatverk. Forskningen
omfattar allt fréin att utveckla och
férbattra metoden for hur probiotika-
kulturen ska produceras till omfattande
preklinisk och klinisk forskning.

BioGaia arbetar dessutom
strategiskt for att identifiera nya
bakteriestammar fér framtidens
probiotika.

ioGaias

Produkt-
utveckling

BioGaias produktutveckling
arbetar med att analysera och
hitta nya produktformuleringar
samt skapa nya leveransformat
och férpackningslésningar.

Ravaru-
anvdndning

Réamaterial till produkterna,
material till forpackningarna
och bakteriekultur kommer
fréin externa leverantorer.
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Produktion
och paketering

Produktion och paketering av
produkterna hanteras bade av
externa leverantérer och BioGaia
AB:s dotterbolag BioGaia Production.
| leverantérskedjan skéter BioGaia
logistiken samt kvalitetssckring och
kontroll av produkter och produktion.

Distribution

De fardiga produkterna hamtas

frén produktionsenheten av BioGaias
partner som lagliggér, marknadsfor
och distribuerar dem p& de olika
marknaderna.

Forsaljning

BioGaia stédjer sina distributionspart-
ner och egna dotterbolag med sdlj- och
marknadsféringsaktiviteter i linje med
BioGaias globala varumdarkesstrategi
samt éven i regulatoriska frégor.
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FOKUSOMRADEN

BioGaia bidrar till ett
mer hdlsosamt samhalle

Aven om BioGaia genom féretagets produkter har individens hélsa i fokus har begreppet hélsa
en vidare innebord. Vi vill att vér verksamhet bidrar till samhdllet i stort pé ett positivt satt.

Halsosamt samhalle

Hdalsosamma produkter

Halsosam verksamhet

Halsosamma Halsosam
ndatverk arbetsplats

BioGaia arbetar for att minska avtrycket pé klimat och
miljé samt att sakerstalla ett ansvarsfullt agerande genom
vardekedjan samtidigt som vi fortsatter att engagera oss

i samhallsfrégor som fréimjar béattre halsa.

Fyra fokusomréden foér héllbarhet

Grundstenen i BioGaias héllbarhetsarbete ar att erbjuda
halsosamma produkter baserade pé forskning och kliniska
studier. Utvecklingen av dessa produkter ska ske i en sund
verksamhet dér BioGaias nétverk och medarbetare utgoér
grunden. For att sakerstalla att héllbarhetsinitiativ forblir
relevanta och fokuserade pd de omréden dar BioGaia kan
gora storst skillnad, halls en fortldbpande dialog om dessa
frégor med intressenterna.

Antalet salda doser kan ses som en indikator pé& hur
stor p&verkan BioGaia har p& mdanniskors halsa. Dartill
stottas forskning och initiativ for att férbattra manniskors
valbefinnande genom finansiella donationer till flertalet
organisationer vars dndamal tangerar BioGaias verksamhet.
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Investeringar i F&U"

2021 2020 2019
MSEK 105 105 105
SEK% av omsattningen 13 14 14

1) Kostnader per funktion (inklusive personalkostnader) for BioGaia koncernen

Omsattning

2021 2020 2019
Antal marknader 10 109 107
Antal salda doser” (miljoner) 12412 1400% 1300
Antal doser sélda som fardig
produkt (miljoner) 594 537 547

1) En dos ar mangden av produkten som konsumenten férvantas inta enligt bipacksedelns
rekommenderade tidsintervall. Detta kan variera beroende av produkt.

2) En del av minskningen mot féregdende ar kan harledas till minskad royalty i segmentet
barnhalsa.

3) En del av skillnaden mot 2019 beror pé en skillnad i antalet doser som raknas
per sald kulturvikt.

Samhallsengagemang

MSEK 2021 2020
Panzi-sjukhuset 100 000 100 000
The Foundation to Prevent

Antibiotic Resistance 2800000 2800000
Childrens Mission 500 000 500 000
Klimatkompensationsprojekt 190 000" 322000
Totalt 3590 000 3722000

1) Detta ar en preliminar berakning av kostnaden for klimatkompensationen 2021.
Vardet kan komma att justeras.



< INNEHALL

Halsosamma produkter

BioGaia strévar efter att bolagets produkter ar halsosamma ur alla aspekter,
utifrédn péverkan pé individ, miljé och samhalle.

Arbetet for att utveckla och erbjuda halsosamma produkter sker sarskilt genom tre
fokusomraden: valdokumenterade produkter och transparent produktinformation,
produktkvalitet och produktsdkerhet samt material- och révaruanvandning.
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Halsosamma produkter

Véldokumenterade produkter och transparent produktinformation (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

Vilseledande eller ogrundade pdstdenden i marknadsféring
ar ett hot mot konsumenters tillit och féretagets trovéardighet.
En av BioGaias styrkor ér det stora antalet genomférda
studier med BioGaias probiotiska stammar vilka ér publi-
cerade i vetenskapliga tidskrifter. L. reuteri 17938 ar

varldens mest vetenskapligt studerade probiotiska bakterie
som fortfarande ar patenterad. Tydlig, transparent och
lattillgénglig information om forskningen minskar even-
tuella fértroende- och varumarkesrisker.

Hur arbetet bedrivs

BioGaias produktutveckling och marknadsféring bygger
pd robust vetenskaplig dokumentation av sakerheten och
effektiviteten hos den stam eller kombination av stammar
som anvands i en produkt. For att kunna sakerstalla att
foretagets produkter héller hégsta kvalitet och uppfyller
internationella kriterier fér probiotika, anvander BioGaia sig
av ISAPP:s (International Scientific Association for Probiotics
and Prebiotics) kriterier fér probiotiska produkter. Dessa
anger bland annat hur probiotikan ska markas, se tabellen
"Kriterier for probiotika och BioGaias bedémning av hur val
dessa uppfylls” pé& s.13.

BioGaia fortsatter att investera i prekliniska och kliniska
studier p& befintliga och nya stammar, stamkombinationer
och slutprodukter. Studierna varierar i omfattning liksomi
vilken utstrackning féretaget ar involverat - fréin att BioGaia
ar med och planerar studien till att enbart férse ansvariga for
studien med produkter och dess placebo. Samtliga studier
som genomférs pé BioGaias produkter féljer riktlinjerna i
standarden Good Clinical Practices (GCP) vilken definierats
av International Conference of Harmonisation (ICH).

BioGaia kommunicerar enbart produktpéstdenden
som &r sanna, korrekta, tydligt urskiljbara och balanserade.
Produkterna fér uteslutande marknadsféras med halso-
pdstdenden som kan stédjas av resultaten fran kliniska
studier och i évrigt féljer lagar och regler. Kravet utgér en
del av den uppférandekod som BioGaias distributérer
undertecknar. Distributérerna utbildas kring vetenskapen
bakom BioGaias produkter och erbjuds marknadsférings-
material férankrad i forskning. Om BioGaia blir medveten
om négra risker géllande anvandningen av produkterna
kommer féretaget att vara transparent med detta till
marknaden och konsumenternai.
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Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Under 2021 publicerades 22 nya artiklar avseende BioGaias
produkter och stammar.

BioGaia ar fortsatt aktivinom The International Probiotic
Association (IPA), en icke-vinstdrivande organisation vars
syfte ar att skapa en enig rost for probiotika globalt. Genom
IPA Europa, den europeiska delen av IPA, bidrar BioGaia till
arbetet att frdémja en gynnsam miljé for probiotika pé kort
och l&ng sikt. Malet inom IPA &r att:

e Upprdtta probiotiska standarder och frivilliga riktlinjer
for att definiera villkoren fér anvéndning av probiotika.

Upprdatta en harmoniserad rattslig status for probiotika i EU.

Delta aktivt i EFSA's (European Food Safety Authority)
samrédsprocess for att sdkerstalla en lamplig miljo for
upprattande av probiotiska halsopdstéende.

Foéra dialog med alla relevanta intressenter for att 6ka
medvetenhet och kunskap om probiotika.

Under d&ret har BioGaia varit aktiv i b&dda regulatoriska och
vetenskapliga diskussioner och bidragit i produktionen av
"Probiotic talks from IPA EU", en kampanj kring héalsosamt
&ldrande och probiotika.

2021 var ett spannande ar eftersom béde Polen, Neder-
landerna och Danmark valde att tilléta anvéndning av ordet
probiotika som en obligatorisk kategoribeteckning for
kosttillskott.

L&s mer om IPA p&: www.internationalprobiotics.org

Publicerade artiklar pé kliniska studier (BSD 1)

Produkt Stam eller stamkombination 2021 2020 2019
Protectis L. reuteri DSM 17938 165 153 1440
Prodentis L. reuteri DSM 17938 &

L. reuteri ATCC PTA 5289 61 53 45
Gastrus L. reuteri DSM 17938 &

L. reuteri ATCC PTA 6475 7 6 6
Osfortis L. reuteri ATCC PTA 6475 1 1 1
Totalt antal
artiklar? 236 214 198

1) Inklusive artiklar med moderstammen L. reuteri ATCC 55730.

2) Det totala antalet publicerade artiklar i slutet av aret p& BioGaias probiotiska stammar,
inklusive artiklar (2) baserade pé studier med produkter som annu inte kommersialiserats.


https://www.internationalprobiotics.org/
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¢ Halsosamma produkter
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Kriterier fér probiotika och BioGaias bedémning av hur val dessa uppfylls (BSD 2)

ISAPP:s kriterier Stam eller stamkombination

Med stoéd av forskning Alla BioGaias produkter ar val dokumenterade i sammanlagt éver 200 publicerade artiklar for alla
aldersgrupper, varav fler én 30 ar sakerhetsstudier”.

En effektiv dos BioGaia anvander alltid samma mangd bakterier per dos i produkterna som i de kliniska studierna

Onskad positiv effekt BioGaias probiotiska stammar har studerats pd en mangd olika omraden, tex. kolik, funktionell buksmarta,
forstoppning, biverkningar av antibiotika, diarré och for att férebygga infektioner.

Sakerhet att anvanda Alla BioGaias stammar har QPS-status (Qualified Presumption of Safety).
Se EFSA?fér mer information. Sakerheten for BioGaias stammar har undersokts i fler én 30 studier.

Namnger mikroberna BioGaia anger alltid mikrobernas slakte, art och stam pa férpackningar, i vetenskapliga sammanhang och
vid marknadsféring.

CFU BioGaia garanterar méangden levande organismer (CFU-halt?) per dos vid utgangsdatum fér samtliga produkter.
Rekommenderad dos/portionsstorlek BioGaia anger alltid rekommenderad dos pé& férpackningen.

Lamplig forvaring BioGaia specificerar alltid hur produkten bor forvaras.

Kontaktuppgifter till féretaget Kontaktuppgifter anges alltid pé férpackningen.

1) En sakerhetsstudie ar en klinisk studie dar potentiella risker av att konsumera en produkt utvérderas.
2) EFSA (European Food Safety Authority) ar en EU-myndighet vars framsta syfte ar att bistd lagstiftare inom EU i frégor som rér livsmedelssakerhet.
3) CFU = Colony Forming Units (kolonibildande enheter).
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Halsosamma produkter

Vad ar antibiotikaresistens (ABR) och hur ar det kopplat till BioGaias arbete?

Antibiotika ar ldkemedel som anvénds fér att férebygga och
behandla bakterieinfektioner. Antibiotikaresistens uppstar
nar bakterier férandras som svar pd anvandningen av dessa
lakemedel. Bakterier som utvecklar resistens mot antibiotika-
behandling riskerar att underminera den moderna sjuk-
varden. Om vi inte l&ngre kan behandla bakterieinfektioner
blir alla typer av kirurgiska ingrepp, inklusive vanliga
operationer som kejsarsnitt och blindtarmsoperationer,
mycket riskfyllda. Urinvagsinfektioner kan bli oméjliga att
behandla och lunginflammation livshotande. Det ar inte
enbart bakterier som kan utveckla resistens, Gven virus,
svampar och parasiter kan utveckla resistens mot lakemedel
och samlat beskrivs detta som antimikrobiell resistens (AMR).
Redan nar BioGaia bildades fér 32 ar sedan var saval
grundarna till BioGaia som forskarna som jobbade for
BioGaia uppmarksamma pd hotet kopplat till dveranvénd-
ningen av antibiotika. Under de senaste artiondena har
uppmadrksamheten kring antibiotikaresistens ¢kat, men
forskning kring férebyggande atgdarder ar ett eftersatt
omréde. 2017 grundades darfér pé initiativ av BioGaia den
svenska stiftelsen The Foundation to Prevent Antibiotic
Resistance, Gven kallad PAR Foundation, for att férebygga
antibiotikaresistens genom stéd till forskning, utbildning
och informationsinsatser. Stiftelsen ger bland annat stéd
till lovande projekt som kan ha svart att f& finansiering
frén statliga anslag.

Hur arbetar BioGaia med antimikrobiell resistens (AMR)?
Under aret har BioGaig, tillsammans med andra Life Science
bolag som ar medlemmar i SwedenBIO, drivit ett AMR-initia-
tiv for att sprida kunskap om, och stoppa utvecklingen av,
antimikrobiell resistens. | samband med WHO's érliga,
globala AMR kampanj 19-24 november producerades en
film som delades och spreds i SwedenBIO’s och de &vriga
deltagande féretagens sociala kanaler. Syftet med kampanjen
var att sprida kunskap om AMR och de svenska life science
bolagens losningar: att férebygga infektion, alternativa
behandlingar och férbattring av existerande antibiotika.
BioGaia lyfte specifikt budskapet att klinisk beprévad
probiotika dr ett satt att hjalpa kroppen bibehdélla en god
balans och dédrmed aven minska risken fér infektion och
darmed for éver- och/eller felanvandningen av antibiotika.
Kampanjen nédde éver 50 000 visningar.
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Darutéver har kampanjen skapat ett intresse fran flera av
BioGaias partner att ingd i ett samarbete infor WHO:s AMR
kampanj 2022.

Utéver informationsspridning om probiotikans méjlighet
att minska risken for ldngvarig infektion, har BioGaia
produkter som kan tas i samband med antibiotikabehand-
ling for att minska biverkningar nar delar av kroppens egna
férsvar (goda bakterier) slés ut av antibiotikan.

Var tros l6sningarna pa AMR ligga?

Problemet mdste adresseras fran flera hall samtidigt.

Det galler framfor allt att minska éveranvéandning och
felanvéndning av antibiotika, men parallellt méste vi
ocksd jobba pd att minska antalet infektioner liksom med
utveckling av alternativa behandlingar till antibiotika.

Kristine Koppelhus, Scientific Affairs Manager p& BioGaia



Halsosamma produkter

Produktkvalitet och produktsdkerhet (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

For att skapa fértroende hos konsumenterna och ge dem en
god upplevelse av BioGaias produkter ér det mycket viktigt
att produkterna ar sékra och uppfyller séval kvalitetskrav
som andra férvantningar. Risken att produkterna inte
uppfyller lagstadgade krav for kosttillskott, innehdller
oacceptabla kontaminanter eller inte foljer BioGaias egna
kvalitetsstandard minimeras aktivt.

Kvalitet ar en viktig aspekt i hela vardekedjan. Frén till-
forlitliga forskningsresultat om produktens positiva effekter
och en metodisk tillverkningsprocess, till att produkten
behaller sin hoga kvalitet efter leverans till kunden. BioGaia
har en betydande direkt kontroll av produktkvaliteten i
produktionsfasen och mer indirekt kontroll nar den fardiga
produkten har sailts till distributérerna och darefter till
&terforsaljare. | de fall d& BioGaia saljer produkterna via
e-handel i egen regi har BioGaia direkt kontroll dver produkt-
kvaliteten &nda fram tills att den nar slutkonsumenten.

Hur arbetet bedrivs

BioGaias egna kvalitetsledningssystem styr féretagets satt
att arbeta fér att garantera produkternas sékerhet och
kvalitet. Systemet beskrivs ndrmare i BioGaias kvalitetsmanual.
Det omfattar bland annat att kliniska studier ska halla hog
kvalitet, system och aktiviteter ska kvalitetssékras och
kvalitetsaspekter ska byggas in i produktutveckling och
tillverkningsprocesser. Riktlinjerna gdller dven inkép och
aktiviteter som laggs ut p& underentreprendrer. BioGaias
kvalitetsstandard, benédmnd BioGaia Quality Standard (BQS),
ar en del av kvalitetsledningssystemet och faststaller vilka
krav produkterna ska leva upp till. Har ingar till exempel krav
fran tilldmpliga lagar och férordningar gallande kosttill-
skottets kvalitet och sékerhet, konsumenternas behov samt
kraven pé ravaror och tillverkningsstandarder, men ocksé
vetenskapliga och tekniska krav.

Inom ramen fér BioGaias kvalitetsstandard tilldmpas
ocks& HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points),
ett systematiskt och férebyggande arbetssatt for livsmedels-
stikerhet ddr tillverkningsprocesserna analyseras utifran
biologiska, kemiska och fysiska risker som kan leda till att
produkten inte l&ngre ar sdker, och dar kontrolladtgarder
vidtas for att minska riskerna till en saker nivé.

Kontroller av produktionen och tillhérande verksamhet,
bade hos kontrakterade tillverkare och i den egna produk-
tionsenheten BioGaia Production, gérs enligt standardisera-
de processer och rutiner och utférs av personal med relevant
utbildning i kvalitetsarbete och produktsdkerhet.

BioGaia kontrollerar varje enskild tillverkningsomgéng
mot tillédmpliga krav och avgér om den kan anvéandas pd det
satt som dr avsett. | forekommande fall gors sakerhetstester
for faktorer som kan péverka produkternas séikerhet och
kvalitet. De har testerna kan omfatta, men ar inte nédvan-
digtvis begransade till, kontroll av att produkterna innehéller

angivna mangder probiotiska bakterier och inte har kontami-
nerats med oacceptabla dmnen. Testerna utférs antingen av
en behérig tredje part eller p& BioGaias egna laboratorier.

Avvikelser hanteras och utreds enligt standardiserad
metodik i syfte att sékerstalla att endast produkter som
beddms sdkra slapps till marknaden. Utredningen innefattar
att ta reda pd orsaken till problemet och identifiera dtgérder
for att férebygga att motsvarande problem uppstar igen.

BioGaia bevakar att de kontrakterade tillverkarna
uppfyller gallande kvalitetskrav genom dokumenterade
granskningar och &terkommande revisioner, dar alla
avvikelser, klagomal och kvalitetsproblem gés igenom och
hanteras pé& lampligt satt. Revisionerna bidrar ocksa till att
eventuella handlingsplaner tas fram och genomdrivs i
tillfredsstallande takt. Fokus ligger dels pé férebyggande
arbete, dels p& att bekrafta att l&mplig utbildning genom-
fors. Teknik- och kunskapsoéverféring genomférs pé definiera-
de satt nar en ny eller modifierad produkt, process eller
metod sé& kraver.

BioGaia Production och BioGaias kontrakterade tillverkare
har tillstand for tillverkning av livsmedel och ér certifierade
enligt tillédmpliga standarder fér god tillverkningssed for
produkten ifréga, till exempel ISO 22 000, US FDA 21 CFR Part
M1 och/eller GMP for lakemedel.

BioGaia har aldrig behovt aterkalla produkter som redan
har distribuerats till konsumenterna.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

Den forbattringséatgard som genomférdes under 2020 och
som gjorde att BioGaia kunnat garantera att stoérre delen av
Protectis-portféljen uppfyller EU-reglernas krav fér mérkning
som laktos-, mjolk- och glutenfri, har under 2021 utvidgats till
fler produktfamiljer. Under 2021 har éven optimeringar i
leveransflédet genomférts med minskade transporter som
féljd, men med fortsatt bibehallen kvalitet. Kvalitetsstandar-
den och dess verktyg har uppdaterats med avseende p&
tydligare kravstallning p& produkter och leverantérer, vilket
effektiviserar kvalitetssakringsarbetet i produktutvecklings-
processen. Ytterligare digitalisering av kvalitetsledningssyste-
met i form av inférande av elektroniska signaturer fér alla
kvalitetsdokument har minskat pappersanvéndning samt
effektiviserat arbetsprocesser. Under 2022 kommer prioritera-
de delar i vidareutvecklingen av kvalitetsledningssystemet
att genomféras.

Antal produktdterkallanden pé grund av bristande
produktsdkerhet (BSD 3)

2021 2020 2019

Antal produktéaterkallanden” (o] 0 (o]

1) Definition: Aterkallande av produkter fran konsumenter p& grund av problem med
produktsakerheten.
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Material och rédvaruhantering (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

For att BioGaia ska kunna bidra till en halsosammare varld
behover produkterna ocksé ta hdnsyn till effekterna pé
samhallet. En betydande del av BioGaias miljopéverkan
uppstar vid tillverkningen av produkter, vilket inkluderar
bearbetning och paketering av produkter samt ré&varor. Det
finns aven risk att férpackningsmaterial bidrar till férorening-
ar och skapar avfall langre ned i vardekedjan, vilket riskerar
att negativt péverka bade miljé och manniskors halsa.

Det ar viktigt att BioGaia tar ansvar for sina inkdp, dé& det
finns risk att dessa indirekt kan bidra till miljoférstéring och
brott mot manskliga rattigheter. Genom sina val av rédvaror
och leverantérer kan bolaget péverka bade miljé och sam-
halle. BioGaia har méjlighet att undvika negativ péverkan
och istallet bidra till positiv utveckling i leverantérsledet
(las mer under avsnittet "ansvarsfulla leverantorer” pé s. 26).

Hur arbetet bedrivs

BioGaia stravar efter att forbattra produkterna ur ett
overgripande hallbarhetsperspektiv. Ambitionen att integrera
miljdhansyn och sociala fragor i produktutvecklingen finns
bland annat dokumenterat i BioGaias interna uppférande-
kod. Resultatet av livscykelanalysen som genomférdes under
2020 enligt riktlinjerna i 1ISO 14040 och ISO 14044 bekraftade
att en betydande del av miljépaverkan fran BioGaias
produkter kommer fran férpackningar och ingredienser.

Mer héllbara férpackningar ér ett prioriterat omréde och
arbetet med att hitta alternativa férpackningslésningar
fortsatte under 2021. Utmaningen dr att hitta en férpack-
ningslésning som kan produceras pd ett mer hallbart satt,
med mer hallbara material och liten negativ miljopéverkan
i slutet av livscykeln, utan att gora avkall pd formégan att
bibehalla innehdllets kvalitet och livsléingd. BioGaia genom-
forde under dret, tillsammans med externa konsulter, en
jamforande livscykelanalys (LCA) i syfte att underséka vilken
férpackningstyp, blister eller burk, som &@r mest férdelaktig ur
miljo- och klimatperspektiv. Resultaten visar att blister-
férpackningen (upp till cirka 90 tabletter i nuvarande
férpackning) ar ndgot battre én burken. | analysen skapades
dven scenarion fér att modellera féréndringar i miljopéaverkan
genom att 6ka andelen &tervunnet och/eller biobaserat
material. Analysen visade att storst péverkan kan uppnds
genom att reducera férpackningsmaterialet.

De genomférda livscykelanalyserna har resulterat i mer
exakt data om féretagets miljépaverkan och ska fungera
som underlag fér férpackningsstrategin och framtida
&tgarder for minskad miljopéverkan fran férpackningar.
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Med utgdngspunkt i analyserna har BioGaia ett verktyg for
att beddéma miljopdverkan frén enskilda produkter och
dérmed battre mojligheter att bedéma miljdpéverkan av
olika beslut redan tidigt i produktutvecklingen.

Under 2020 gjordes en beddmning av hur &tervinningsbar
varje férpackning ér och vilka férbattringar som kan géras.
Arbete med att forbattra dtervinningsbarheten genom 6kad
anvandning av monomaterial har fortskridit under 2021.
BioGaia Production arbetar aktivt fér att minimera anvénd-
ningen av onddigt férpackningsmaterial, exempelvis bestéar
den strackfilm som fortfarande anvénds av 51 procent
&tervunnen plast med 19 procent lagre miljopéverkan én
liknande alternativ. Dessutom &r den helt &tervinningsbar.
BioGaia képer redan idag in huvudsakligen miljécertifierade
pappersprodukter. Under 2022 ska koncernen utvérdera
mojligheten att FSC-certifiera férpackningarna.

Vad gdller ingredienser har livscykelanalysen identifierat
palmolja som den ingrediens med storst paverkan pé saval
manniskor som klimat och biodiversitet. BioGaia arbetar
darfor aktivt med en fullstéindig utfasning av palmolja.

I slutet av 2021 kunde BioGaia erbjuda palmoljefria varianter
av produktutbudet i tablettform till hela varlden. Till den
Europeiska marknaden stér nu oljedropparna i palm-

oljefri variant klara fér order. Av regulatoriska skal kommer
ett alternativt recept for palmoljefria droppar erbjudas
marknaderna utanfér EU. Produkterna introduceras under
2022/2023. Utfasningen for dropparna utanfér EU kommer
félja samma modell som évrig utfasning. Att byta ut produk-
terna tar dock tid, under 2021 var 26 procent av tabletterna
och 5 procent av oljorna som séldes palmoljefria. Fér den
palmolja som fortfarande anvands kdper BioGaia krediter
fran RSPO-certifierade, oberoende smabrukare, enligt RSPO:s
Book & Claim-system (B&C).

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Arets kompletterande livscykelanalys har gett vardefull
kunskap om hur BioGaia kan arbeta for att minska féretagets
miljopéverkan fran férpackningar. Nasta steg dr att utveckla
forpackningslosningar som ocksé méter kraven pé att
bibehalla kvalitet och héllbarhet for produkterna. BioGaia
kommer att fortsatta att se dver, forbattra och testa nya
férpackningsalternativ med utgdngspunkt ur den nya
férpackningsstrategin.

BioGaias mal ar att bolaget helt ska ha slutat salja
produkter som innehaller palmolja till 2025. Utfasningen av
palmolja tar tid d& produkterna saljs i dver 100 marknader
med varierande lagar, regler och intresse av att fasa ut



Halsosamma produkter

palmoljan. Det finns dessutom en risk att bolaget under
overgdngsfasen tvingas kassera en mangd fullt fungerade

produkter till foljd av komplexa regelverk pa vissa marknader.

Detta hade varit ett odnskat resurssléseri som kréver planering
for att pareras. Som en del av detta arbete har BioGaia under
2021 rekryterat en person som arbetar med utfasningen av
palmolja pé heltid. Att &rets resultat i processen dverstigit
malet ger stod for att den dkade satsningen har gett resultat.
Planen ér att utfasningen fortsatter att halla fart kommande
&r och att minsta méjliga méngd produkter gar till spillo.

Till slutet av 2022 ar malsattningen att 71 procent av utfas-
ningsprocessen gallande tabletterna och 70 procent av
dropparna fér Europa ska ha natts.

Utslépp (GRI 305-1, GRI 305-4, BSD4 & BSD5)"

Materialanvéandning® (GRI 301-1 & 301-2)

Materialanvéndning i ton 2021 2020 2019
Glas (ton) 251 230 264
Plast, till stérsta delen PE (ton) 82 76 79
Papper (ton) 212 177 190
Aluminium (ton) 21 23 24
Atervunnet material som anvénts 2021 2020 2019
Atervunnet glas (ton) 138 - -
Atervunnet glas (%) 55% 54% 54%
Atervunnen aluminium (ton) 23 - -
Atervunnen aluminium (%) 1% - -

1) Uppgifterna baseras pd omsattning. Avfall som genereras i produktionen @r inte medraknat.

Uppgifterna omfattar priméra och sekundéara férpackningar samt férpackningar som

Utslapp fran ingredienser 2021 2020 2019 anvénds i mellanprocesser.
Ton COz-ekvivalenter 744 637 644
Gram COz-ekvivalenter per dos 13 12 12 Status for utfasning av palmolja i produkterna® (BSD 8)
Status for utfasningsprocessen i % for
Utslapp fran férpackningsmaterial 2021 2020 2019 tabletter 2022 2021
Utslapp fran tillverkning av Status 1jan 58% 39%
forpackningsmaterial o . .
(ton COxekvivalenter)? 731 647 694 MaLtill 31 dec % 51%
Utslapp, inklusive hantering av Status 31 dec N/A 58%
uttjéinta produkter och transporter 907 812 874 Mal till 31 dec 2025 100% 100%
Gram COz-ekvivalenter per dos? 12 13 13
lGrom.COz—ekvivlqlenter per dos, Status for utfasningsprocessen i %
inklusive hantering av uttjanta fér droppar i Europa? 2022 2021
produkter och transporter 15 16 16
Status 1jan 38% 0%
1) Se ytterligare information kring utslappsberakningarna under avsnittet "Verksamhetens
miljopaverkan” pa's. 21. Mal till 31 dec 70% N/A3)
2) Uppgifterna har reviderats mellan 2020 och 2019 &rs rapport i enlighet med resultaten fran
2020 ars livscykelanalys. Status 31 dec N/A 38%
Mal till 31 dec 2025 100% 100%
Totalt férsaljning av palmoljefria produkter under aret 2021
Mangd salda tabletter utan palmolja av
totalt antal salda tabletter (%) 26%
Mangd salda ml droppar utan palmolja
av totalt antal salda tabletter (%) 5%

1) Datan tar inte hansyn till hur stor forsaljningen ar pd marknaden utan ar enbart baserad
hur ldngt géngen utfasningsprocessen &r pd respektive marknad summerat till en total.
Datan tar heller inte hansyn till de produkter innehdllande D-vitamin med spér av palmolja.

2) Galler droppar 2.0 som saljs i Europa. En produkt i droppformat fér évriga marknader utanfér
Europa ar under utveckling.

3) Inget mal var satt for utfasning av dropparna under 2021,

BIOGAIA HALLBARHETSRAPPORT 2021

17



Halsosamma produkter

Sammanfattning - Halsosamma produkter

Valdokumenterade produkter och transparent produktinformation

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021

Fortsatt arbete med att f& till stdnd en harmoniserad juridisk ~ Pagdende Fortsatt arbete fér en harmoniserad juridisk definition
status for probiotika inom EU, med ett ramverk fér hur probio- av probiotika.

tika kommuniceras till konsumenterna.

Produktkvalitet och produktsdkerhet

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021

Samtliga produkter konstateras vara fria frén allergener. Delvis Under 2021 har konstaterade allergenfria produkter utékats

Mal 2022

med fem produkter men inkluderar &nnu inte samtliga
produkter.

Under 2022 kommer prioriterade delar i vidareutvecklingen av kvalitetsledningssystemet att genomféras.

Material- och radvaruanvéndning

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021

Fortsatt arbete for att ta fram palmoljefria varianter av Pagdende Arbetet med palmoljefria produkter har fortsatt och 100%

alla produkter som innehaller palmolja idag. av produktsortimentet finns idag som palmoljefira.

Fortsatt lansering av palmoljefria produktversioner p& Pagdende Sedan 2020 har palmoljefria varianter lanserats pd& 26 nya

samtliga marknader. marknader for tabletter och 3 nya marknader fér droppar.

Fortsatt arbete for att starka produktutvecklingsprocessen, Pagdende Bland annat arbetet med livscykelanalys, forpacknings-

sa att den tar tydligare hansyn till hallbarhetsaspekter. strategi och kriterier fér information som ska tillhandahallas
av leverantérer

Fortsatt utvardering av &tervinningsegenskaperna hos de P&gdende Under daret har en livscykelanalys pé férpackningarna

forpackningslésningar som anvands i dag. genomforts, en férpackningsstrategi tagits fram, riktlinjer
for hallbara produkter och en rutin for lopande utvardering

Fortsatta arbetet med utveckling av mer héllbara P&gdende av nya férpackningar och ingredienser.

férpackningar.

Mal 2022

Malet till slutet 2022 ar att uppnd 71% utfasning av tabletterna innehdllande palmolja.

Langsiktiga mal

Det langsiktiga malet ar att 2025 ha fasat ut all forsaljning av produkter innehéllande palmolja.
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En halsosam verksamhet

En god affarsetik, ett tydligt stallningstagande fér manskliga rattigheter och ansvar
for hur féretagets verksamhet paverkar omvarlden ar grundléaggande.

Varderingar utgér en viktig utgdngspunkt for verksamheten och under 2020 initierade

BioGaia ett omfattande arbete med att utveckla féretagets varderingar och ledarskap.
Resultaten av det arbetet har bérjat implementeras under éret och den resan kommer

att fortsatta under 2022 (se Halsosam arbetsplats, s. 29). !

BioGaia har identifierat tva vasentliga omréden som relaterar till en halsosam
verksamhet: arbete mot korruption och mutor och verksamhetens miljopaverkan.
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En halsosam verksamhet

Arbete mot korruption och mutor (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

Korruption ses allmdant som ett av de stérsta hoten mot béde
social och ekonomisk utveckling. Korruption leder till sned-
férdelning av resurser och underminerar rattsstatsprincipen
och intressenternas fortroende.

BioGaia arbetar med olika féretag i dver hundra lander
dar korruptionsrisken® varierar. De framsta riskerna for
korruption och mutor uppstar vid férsaljning av produkter till
distributorer, vid storre inkdp, samt om oberoendet hos
forskare och lékare skulle vara bristfalligt. Det ar darfor
mycket viktigt att de anstéllda kanner till och &r férberedda
pd att hantera dessa risker.

Hur arbetet bedrivs

For att ge de anstallda vagledning har BioGaia en policy mot
korruption och mutor som omfattar hela koncernen. Policyn
tar bland annat upp féretagets definition av mutor, korrup-
tion och intressekonflikt, samt ger évergripande riktlinjer for
vad som ar accepterat beteende. Har anges ocksd kanaler
fér rapportering av incidenter. Arbetet mot korruption har
hog prioritet och dérfér ér en medlem av ledningsgruppen
operativt ansvarig. Styrelsen har det slutgiltiga ansvaret for
organisationens affarsetik och arbete mot korruption.

Varje &r halls en utbildning i antikorruptionsfragor for de
anstallda. Dar ingér information om hur korruption péaverkar
samhallet, BioGaias policy mot korruption och mutor samt
vilka lagar och regler som gdller. Under utbildningens géing
uppmarksammas dven BioGaias visselbldsarfunktion, som
utgor en viktig del i arbetet mot korruption dé& denna
garanterar anonymitet. Samtliga deltagare
gor efter utbildningen ett test for att sakerstalla att de har
tillréicklig kunskap inom omrédet. BioGaia har som mal att
alla anstéllda inom koncernen ska genomgé denna érliga
antikorruptionsutbildning. Under 2021 deltog 97 (100) procent
av moderbolagets anstallda och 92 (100) procent av koncer-
nens anstdllda i utbildningen. Inga korruptionsincidenter
har kommit till foretagets kdnnedom under 2021.

BioGaias visselblasarfunktion tillhandahdalls av en extern
aktér dar anstallda och andra anonymt kan rapportera
avvikelser. Funktionen kan nés via BioGaias externa webb-
plats pd svenska och engelska. Foretagets riktlinjer for
visselblasarfunktionen kommuniceras via antikorruptions-
policyn, under utbildningstillfallen samt for nyanstallda vid
introduktionen. Antikorruptionspolicyn finns tillganglig for
samtliga medarbetare.

Gruppen som ansvarar fér hanteringen av rapporterade
incidenter bestér av en styrelserepresentant samt represen-
tanter frédn HR och Corporate Governance. BioGaia &tar sig
att folja EU-direktivet om skydd for visselblasaren. Inga
incidenter rapporterades i visselbl&sarsystemet under 2021.
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Arbete med antikorruption (GRI 205-2)

Andel och antal anstallda som fatt
utbildning i féretagets policy mot kor-

ruption och mutor per anstdllningstyp 2021 2020 2019
BioGaia AB 97% 100% 100%
(93) (96) (94)

Ledningsgruppen 100% 100% 100%
9) (10) (10)

Anstallda 96% 100% 100%
(81) (86) (84)

BioGaia-koncernen 92% 100% 86%
m9) (160) (135)

Ledningen? 100% 100% 100%
(13) (18) (12)

Anstallda 91% 100% 78%
(106) (142) (123)

1) Under 2021 ingdr inte medarbetare som varit tjéinst- eller féréaldralediga under perioden
samt anstallda i Japan pa koncernnivé.

2) Ledningen i BioGaia-koncernen omfattar den verkstallande ledningen fér BioGaia AB (9),

vd:arna fér BioGaia Pharma (1), MetaboGen (1) och BioGaia Production (1)

och BioGaia Finland (1).

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
BioGaias utbildning mot korruption och mutor som genom-
fors arligen har uppdaterats under dret och lanserats i ett
webbaserat format. Utbildningen ér interaktivt uppbyggd
dér information blandas med fréigor samt avslutas med ett
obligatoriskt frdgeformulér varpé anvéndaren fér testa sina
kunskaper. Under det kommande dret ska utbildningen
dversattas till japanska for att BioGaia Japan ska ha tillgéng
tillinformationen pa sitt modersmal. Anstéllda i Japan (28)
har darfér inte genomfért utbildningen under 2021 men
kommer att géra det under 2022 efter det att utbildningen
Sversatts.

e Styrelsen ser arligen éver och godkanner alla policyer.

e Ledningen i BioGaia-koncernen har f&tt utbildning i
koncernens policyer och processer mot korruption och
mutor.

¢ Av de anstallda utanfér Sverige har fem av sex personer i
Singapore, USA och Finland genomgdtt utbildningen.

e Se uppgifter om leverantorer, distributérer och partner
som har undertecknat BioGaias externa uppférandekod,
inklusive antikorruptionsklausulerna, under avsnittet om
halsosamma natverk pé s. 26-27. BioGaia har dessutom
infort antikorruptionsklausuler i de standardiserade
kontraktsmallarna.

1) BioGaia har inga intakter fran statliga avtal



En halsosam verksamhet

Verksamhetens miljépaverkan (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

Klimatférandringar ér en av vér tids stérsta utmaningar

och under sommaren 2021 slépptes en orovéckande rapport
fréin IPCC som ytterligare understrok behovet av att minska
utslappen av vaxthusgaser drastiskt for att mojliggéra en
tryggare framtid. BioGaia férstar att den verksamhet som
bedrivs ger upphov till utslépp och andra miljédegraderande
konsekvenser. Med det som grund arbetar bolaget for att
minska all form av potentiell och faktisk negativ miljépéver-
kan genom hela vardekedjan och bidra till den héllbara
omstallning som &r nédvandig for ett langsiktigt fungerande
samhalle. Utdver eventuella varumarkes- och regulatoriska
risker som kan uppstd ifall bolag inte staller om tillréickligt
snabbt, s& uppstar dven dkade fysiska risker med storre
utsléipp. Dessa kan drabba BioGaias egna anléggningar,
leverantorsled och konsumenter, samt dven ha en indirekt
pdverkan pé BioGaias forméga att verka.

Hur arbetet bedrivs

| BioGaias uppférandekod ingdr principen att ta hansyn till
miljén i samtliga beslut som fattas. Detta kan exempelvis
vara i valet av leverantérer och révaror. BioGaia goér ocksé
arliga berakningar av féretagets utslépp av véxthusgaser
(s.23), ndgot som okar forstdelsen for var i verksamheten den
mest vasentliga klimatpdaverkan sker och hjalper BioGaia
att prioritera forbattringsétgdrder.

Under 2021 genomférdes en uppdaterad och férdjupad
livscykelanalys som har gett mer omfattande kunskap om
blisterférpackningar och plastburkars klimatpdaverkan.
Denna beskrivs ndrmare under avsnittet material- och
r@varuhantering (s. 16). Resultaten anvénds som underlag
for eventuella &tgdrder och strategiska beslut kring val av
férpackningar.

Analysen inkluderade ocksé uppgifter om andra former
av miljopaverkan, till exempel férsurning och évergédning,
vilka innebar att BioGaia kan beakta ytterligare effekter i det
fortsatta arbetet. Livscykelanalysen ligger bland annat till
grund fér den strategi som tagits fram under éret fér att
minska den framtida miljopaverkan frén produkter och

Kemikaliehantering

| BioGaias tillverkning kravs ett antal kemikalier och det

ar av stor vikt att de hanteras pa ratt satt i verksamheten.
Darfér gérs noggranna riskanalyser ur kvalitets-, miljé- och
arbetsmiljosynpunkt innan nya kemikalier tas in pé BioGaia
Production och det sker ett kontinuerligt arbeta for att
hitta alternativ till de kemikalier som bedéms vara mest
skadliga. Samtliga medarbetare ar valinformerade om hur
kemikalierna ska hanteras pd& basta satt och har vid behov
tillgang till personlig skyddsutrustning.

férpackningar. Den har dessutom bidragit med ytterligare

precision i beréikningarna av miljépéverkan frén produkterna.

Under 2021 har beréikningsmetoderna fér utslépp av

vaxthusgaser och dess kategorisering forfinats och férbattrats.

1901 (1702) ton CO;-ekvivalenter inkluderar de poster som

ar jamforbara mot foregdende dr, dar dkningen beror pé

de uppdaterade berdkningsmetoderna fér férpackningar,
tillkomsten av mer exakta underlag fér féretagsbilar och
okad férsaljning av produkter med ett hdgre utslapp.
Foretagets rapportering av utsldpp fran affdrsresor har
forbattrats med snabbare tillgang till data frén reseleveran-
téren, och har minskat jamfort med féregdende ar. | ér har
dven ett estimat tagits fram fér utgéende transporter, som
visat sig bidra till en signifikant del av BioGaias klimatpéver-
kan, hela 4 764 ton COse. Berékningarna har gjorts utifrén ett
antal antaganden och kommer darfér att utvecklas ytterli-
gare under 2022. Eftersom typ av transport bestdms av kund
har BioGaia férhallandevis lég radighet éver dessa utslépp.
Framéver kommer dock BioGaia att arbeta mer for att
péverka kunderna att valja mer klimatsmarta transporter.
Mer information om vilka utsléppskategorier som ingdr och
vilka metoder som har anvants fér berékningarna hittar du
pé s. 23.

BioGaia har klimatkompenserat for féretagets utslapp
sedan 2013. Mer information om klimatkompensations-
projektet &terfinns i avsnittet Samhallsengagemang pé s. 38.

Sedan 2020 har BioGaia AB dven kopt féornybar el till
verksamhetens egna kontors- och produktionslokaler. Fér att
all eliverksamheten ska vara grén har BioGaia under 2021
aven kopt separata certifikat fér gron el motsvarande elfor-
brukningen fér verksamheten i Japan, dé det varit utmanande
att képa grén el direkt fréin elleverantéren dar.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
BioGaia har valt att fokusera det fortsatta arbetet pd
omréden dar bolaget potentiellt har storst mojlighet att
minska sina utslapp och darmed kan géra stérst skillnad.
Dessa omraden inkluderar:

e Ingredienser, med fokus pd utfasningen av palmolja

e Férpackningar och arbetet mot mer hallbara
forpackningslésningar

o Affarsresor, vilka historiskt statt for en stor del av
BioGaias utslapp

o Leverantérskedjans miljdpdverkan och berdkningsmetodik

Arbetet med att fasa ut palmolja har givits hoég prioritet

dé anvandningen av palmolja motsvarar en signifikant del
av BioGaias koldioxidavtryck, samt har en negativ paverkan
pd biodiversitet. Utfasningen av palmolja i produkterna
berdknas totalt ge en minskning pd éver 150 ton véxthus-
gaser per ar, grundat pé& 2019 é&rs férsaljningssiffror. Utslépps-
minskningen frén de nya palmoljefria produkterna som
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En halsosam verksamhet

lanserades under 2021 paverkar &dnnu inte siffrorna, men
forvantas bli tydligare i takt med en 6kad forsaljning av
produkterna. Lés mer om BioGaias arbete med utfasning av
palmolja pé s.17.

Produktférpackningarna ér en av de stora utslappskallorna
fréin BioGaias verksamhet. Som beskrivet pé s.16-17, material
och ré&varuanvéndning, har arbetet med att finna mer
miljévanliga férpackningslésningar under 2021 fortskridit.
Produktutvecklingsarbetet ar langsiktigt och rigorésa tester
maste genomféras for att sakerstalla att substitutionen inte
riskerar att péverka produktkvaliteten negativt. Det ar dérmed
for tidigt for att kvantifiera miljdeffekten av dessa insatser.

Innan pandemin utgjorde affarsresorna en stor del av
BioGaias utslapp. Under dret har affarsresorna minskat i
jamforelse med 2020 érs nivaer, vilket delvis kan forklaras
med det fortsatta pandemildget. BioGaias mal om 30
procents utslappsminskning frén resor kan déarfér dnnu inte
foljas upp med en fullt rattvisande bild. Maldefinitionen ar att
sanka de genomsnittliga utsléppen per forsaljningsvolym
med 30 procent under perioden 2021-2025 jamfért med 2019.

Ett resedirektiv har tagits fram och antagits av ledningsgrup-
pen som anger riktlinjer for hur personalen ska resa i tjansten.
Direktivet syftar till att verka fér att 6ka personalens sakerhet
samt minska kostnader och miljopéverkan frén tjénsteresor.

I samband med livscykelanalysen féregéende ér identifiera-
des flera klimatrelaterade férbattringsmojligheter i BioGaias
leverantoérskedja - dels hos kontraktsleverantérer och dels i
valet av insatsmaterial for produkterna. Arbetet med att
utvardera miljopaverkan hos leverantérerna kommer att
fortsatta men har én sé lange inte resulterat i négra konkreta
férandringar.

Ledningen i BioGaia AB har under 2021 beslutat att
tillsétta en hallbarhetskommitté (Sustainability Committee)
vars arbete inletts under 2022. Kommittén kommer att bidra
i arbetet med att ta fram hallbarhetsmal till BioGaias 6ver-
gripande héllbarhetsstrategi samt stérka férutsattningarna
att driva projekt for att minska bolagets miljépaverkan. Bland
annat ska BioGaia under 2022 faststdlla konkreta och mer
ambitiésa klimatmal, samt pabdrja processen att f& dessa
godkdnda av Science Based Targets initiative.
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Utslapp av vaxthusgaser (GRI 305-1, GRI 305-2 & GRI 305-3)

Ton COze-utslépp uppdelat pé bolag Scope 1(GRI 305-1)

Scope 2 (GRI 305-2)

Scope 3 (GRI 305-3)

2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
BioGaia AB 0,1 o] 0 5 2 9 65022 1605 2558
BioGaias dotterbolag 75" 9 9 0,2 30 57 81 55 52
Totala utslapp for BioGaia-koncernen 75 9 9 6 32 66 6584 1661 2609
Totalt efter klimatkompensation o ] o ¢} ¢} 0 4764 0 ¢}
1) Okningen frén tidigare &r beror pé uppdaterade berékningar for féretagsbilar och kéldmedielackage.
2) Okningen fréan tidigare ar beror framst av uppdaterade berakningar av distribution.
Ton COze-utslapp uppdelat per kategori 2021 2020 2019
SCOPE 1(GRI 305-1)
Foretagsbilar 64 - _
Koldmedielackage 12 - -
SCOPE 2 (GRI 305-2)
Elektricitet, kyla och varme - market based” 6 36 69
Elektricitet, kyla och varme - location based 59 58 56
SCOPE 3 (GRI 305-3)?
Elektricitet, kyla och varme - market based” vilken ej inkluderas i scope 2 (3) 43 - -
Produktingredienser (1, 10) 744 637 644
Produktférpackningar? (1) 731 647 696
Utg&ende transporter? 4764 - _
Slutbehandling av férpackningar i slutet av livscykeln (12) 102 102 108
Transport av ravaror (4) 74 63 69
Pendling (7) 59 33 143
Affarsresor (6) 53 170 939
Ovrigt (kontorsmaterial och -avfall samt utslépp frén hyrda fastigheter)? (1, 5, 8) 15 15 14
Totala utslapp i BioGaia-koncernen exkl utgdende transporter 1901 17029 2684
Total klimatpdverkan efter klimatkompensation exkl utgéende transporter (o} o 0
Total klimatpaverkan efter klimatkompensation inkl. utgdende transporter 4764 - -

1) Omfattar scope 2- och scope 3-utslapp fran elektricitet, kyla och varme samt fran féretagsbilar.
2) Typ av scope-3 kategori visas inom parentes.

3) Omfattar utslapp fran bade direkta forpackningar och forpackningar som anvénds i mellanprocesser under produkternas tillverkning.
4) Ny post for 2021, vilken visat sig ha en signifikant péverkan pé BioGaias utslapp och kommer féljas upp under kommande ar.

5) Innan 2021 har posten "Ovrigt" inkluderat kontorsmaterial och dgda bilar och &r déarfér inte jamférbar med tidigare ér.
6) Totala utslapp 2020 uppgdr till 1702 ton CO,e 2020, tabellen summerar till 1703 till féljd av avrundningsfel.

Berdkningsmetoder

Berdékningsmetoden férfinades ytterligare under 2021,
framfér allt genom nya livscykelanalyser samt inklude-
ring av distribution av produkter. Det gér att siffrorna
skiljer sig frdn vad som redovisats tidigare ar.

utslapp.

Utslappsberdkningarna grundas pé Green House Gas

¢ De utslappsfaktorer som har anvants omfattar
vanligtvis foljande vaxthusgaser: koldioxid, metan,
lustgas, flourerade kolvéten, perfluorkolvéten och

e BioGaia anvander 2019 som basar fér uppféljning av

Protocols riktlinjer.

Innan avdrag for klimatkompensationen var det
genomsnittliga utsléppet per anstalld 17,5 tCO:e/person
under 2019, 10,8 under 2020 och 11,6 tCO:e/person 2021
med jdmfoérbara siffror. Inklusive nya poster for 2021
uppgdr utslappen per anstalld till 40,9 tCO:ze.

svavelhexafluorid. De utslappsfaktorer som anvandes
finns pd s. 45.

o Berdkningarna baseras pd principen om operationell
kontroll som konsolideringsmetod definierad i GHG
Protocol Corporate standard.
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Sammanfattning - En halsosam verksamhet

Arbete mot korruption och mutor

Mal 2021

Genomférdes

Utfall 2021

Fortsatta utveckla antikorruptionsutbildningen
och kontinuerligt bedéma de risker korruption
innebar for foretaget.

Mal 2022

Ja

Ett stort utvecklingsarbete med antikorruptionsutbildningen
genomfoérdes under 2021, bade ur innehdlls- och verktygs-
synpunkt. Bland annat har den gjorts tillganglig som webb-
utbildning.

Tillgangliggéra utbildningen fér de personer som ej hade mojlighet att genomféra utbildningen i ér, béde relaterat till sprak (en éversattning till

Japanska) och omfattning.

Verksamhetens miljépaverkan

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021
Ta fram riktlinjer for affarsresor. Ja Ett nytt direktiv har utvecklats fér affarsresor, antagits av
VD och presenterats for anstallda.
Fortsatta arbetet med att ta fram mer héllbara Ja En strategi och végledning for hallbara produkter och
forpackningar. forpackningar har arbetats fram.
Fortsaitta arbetet med att fasa ut alla produkter Ja Arbetet har fortsatt under 2021 och beréknas péga till och
som innehaller palmolja. med 2025.
Oka BioGaias kunskaper om féretagets utslépp Ja Vidareutvecklat metodik fér berdkning av utslapp, framférallt
av vaxthusgaser. gallande transporter och fortsatt arbeta med LCA for att
férsta BioGaias fotavtryck.
Fortsatta utforska de férbattringsmajligheter som Ja Arbetet hos leverantérerna har fortsatt genom, bland annat,

livscykelanalysen identifierade hos leverantérerna.

Mal 2022

platsbesék hos CMO kontraktsleverantérer for att identifiera
forbattringspotential och underséka vilka befintliga lésningar
som finns fér 6kad miljoprestanda.

Faststalla konkreta och mer ambitiésa klimatmaél samt paboérja processen att f& dessa godkanda av Science Based Targets initiative.

Langsiktiga mal

Maletl for 2025 6r att minska utslappen fréin affarsresande med 30% fréin 2019 ars nivé samt att fasa ut all férsaljning av produkter med palmolja.
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Halsosamma natverk

BioGaias internationella natverk av forskare, leverantérer och distributorer

ar en viktig del i affarsmodellen. En stor del av BioGaias pdverkan pd mdanniska
och miljo ar kopplad till férmagan att paverka och samarbeta med partner

i vardekedjan.
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Halsosamma natverk

Ansvarsfulla leverantérer (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

Den stérsta delen av BioGaias péverkan uppstér i leverantors-
kedjan, varfér det ar viktigt att leverantérerna fér stod i sitt
hallbarhetsarbete. D& leverantérerna inte verkar direkt under
BioGaias kontroll finns det risk att indirekt stétta verksam-
heter som strider mot BioGaias varderingar, exempelvis
genom brott mot manskliga rattigheter eller brister i arbets-
och sakerhetsnormer. BioGaia kan dock stélla krav pé sina
leverantérer och har dérmed méjlighet att péverka demii
positiv riktning, dar krav pé att prioritera mer héallbara material
ar ett exempel. BioGaia har ett relativt litet antal leverantérer
av kultur, kontraktstillverkning, packning och testning. Genom
att skapa langsiktiga och nara relationer med dessa kan
BioGaia 6ka méjligheten att bidra till att forbattra leverants-
rernas héllbarhetsarbete. Det arbetet minskar bland annat
hallbarhetsriskerna i leverantérskedjan.

Utdver dotterbolaget BioGaia Production har BioGaia AB
externa leverantorer for produktion och paketering av
produkterna samt leverantérer av bakteriekulturer och
analystjanster i Sverige, Danmark, Belgien, Italien, Tyskland,
Spanien och USA. Leverantérer av ingredienser finns frémst
i Europa och USA. BioGaia har dock andraledsleverantdrer
i andra delar av vérlden. BioGaia har dock andraledsleveran-
térer i andra delar av varlden. Forskning bedrivs huvudsak-
ligen i samarbete med olika universitet och sjukhus i Europa
och Nordamerika.

Hur arbetet bedrivs
Enligt BioGaias uppférandekod ska ett kontinuerligt forbatt-
ringsarbete géras for att minska den negativa paverkan i alla
delar av vardekedjan. BioGaia arbetar fortlopande for att
leverantérer och partner ska driva sina verksamheter enligt
standarder som motsvarar BioGaias egna. Har ingér att félja
gallande lagar, férordningar och internationella dverens-
kommelser om manskliga réattigheter och ansténdiga arbets-
villkor enligt internationellt erkanda arbetsnormer (till
exempel ILO). Om oetiskt uppférande och/eller bristande
efterlevnad upptécks i vérdekedjan ska detta rapporteras
och lampliga &tgdrder vidtas.

BioGaias arbete med hallbara inkdp bedrivs genom
riskbaserad bedémning, uppférandekoden for leverantorer
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samt dialog och monitorering. Uppférandekoden for
leverantérer specificerar BioGaias minimikrav inom omréaden
som manskliga rattigheter, arbetsférhallanden, miljo, affars-
etik och arbete mot korruption. Koden utgér en del av
affarskontrakten med leverantérerna.

Leverantérer som bedéms medféra hogre risk, till exempel
baserat pd var de har sin verksamhet, blir ombedda att géra
en sjalvutvardering av hur val de uppfyller uppférande-
kodens krav. Dessa bevakas sedan av béde BioGaia och
leverantoéren, och féljs upp som en del av de érliga utvdrde-
ringarna av leverantérsrisker (Supplier Risk Assessments).
Utvarderingarna genomfoérs pd ett strukturerat satt for att
identifiera risker och satta in mitigerande &tgdérder dar det
anses nédvandigt. (se Produktkvalitet och produktsékerhet,
s.15). Hallbarhetspéverkan hanteras ocksé kontinuerligt i
den l6pande dialogen med leverantérerna.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

I slutet av 2021 hade 100 (100) procent av BioGaias kontrak-
terade tillverkare, samt leverantérer av bakteriekulturer och
analystjanster, undertecknat uppférandekoden eller visat
upp en egen, likvardig version. Under 2021 skrevs inga nya
leverantérskontrakt for de har tjdnsterna i omréden med
hogre risk. Darfér har inte heller ndgra nya bedémningar
utforts.

Under 2020 &rs process med livscykelanalysen identi-
fierades viktiga paverkansomréden och méjligheter till sam-
arbete fér att minska utsléppen av vaxthusgaser. Dessa har
undersékts nadrmare under 2021 men énnu inte resulterat
ndagra konkreta atgdrder.

Leverantérer som har undertecknat
uppférandekoden (BSD 6, GRI 414-1)

2021 2020 2019
Kontraktstillverkare och leverantérer
av bakteriekulturer 100% 100% 100%
Analystjanster 100% 100% 100%
Nya leverantérer som undertecknat
CoC under aret" (o] (] -

1) Inga nya kontraktstillverkare, leverantérer av bakteriekulturer eller analystjanster har
tillkommit under dret.



Halsosamma natverk

Ansvarsfulla partner (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

BioGaias distributorer har en direkt péverkan pé hur produk-
terna distribueras och marknadsférs till konsumenterna.
Distributérerna ansvarar bland annat fér att se till att
BioGaias produkter foljer de lagar och foreskrifter som galler
pd respektive marknad. Om en distributionspartners verk-
samhet inte lever upp till BioGaias férvantningar riskeras
BioGaias varumarke och foértroendet fér bolaget att skadas.

Hur arbetet bedrivs

Som en del av distributionsavtalet &tar sig BioGaias distri-
butdrer att sakerstalla att samtliga lagkrav efterlevs pé
respektive marknad. Distributérerna tar fullt ansvar, men fér
stéd av BioGaias egna experter. BioGaia har dessutom som
krav att distributérer inte marknadsfor pastéenden som
saknar forskningsstod, oavsett vad som tilléts pd respektive
marknad.

Under 2018 inférde BioGaia en uppférandekod for
bolagets cirka 60 distributionspartner. Koden beskriver mer
ing&ende BioGaias férvantningar och krav. Ambitionen
fér 2021 var att samtliga partner skulle ha undertecknat
uppférandekoden, eller visat upp en egen motsvarighet till
denna. | slutet av 2021 hade 97 (90) procent undertecknat
uppfoérandekoden, eller uppvisat en motsvarande upp-
férandekod.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
BioGaia arbetar fér nérvarande med att utveckla forsalj-
ningsprocessen for att kunna goéra ytterligare bedémningar
av distributérernas hallbarhetsarbete. Under 2021 genom-
férdes riskbeddmningar av alla nya distributérer i hogrisk-
lander med hjalp av ett externt verktyg som bevakar negativ
mediapublicitet och varnar om féretaget har en relation
med individer eller organisationer som har sanktioner riktade
mot sig. Fér de distributérer som granskades upptécktes
inga sanktioner eller forhojd risk. Under 2022 dmnar BioGaia
vidareutveckla processen i syfte att hitta en metod som ar
andamalsenlig med avseende pd den typ av distributér som
BioGaia normalt samarbetar med.

% distributérer som har undertecknat
uppférandekoden (BSD 7)

2021 2020 2019

Distributérer 97% 90% 85%

Ansvarsfull forskning (etik och sékerhet i kliniska prévningar) (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

BioGaias varumarke och fértorendet for bolaget riskerar att
skadas om foéretaget ger stéd at tvivelaktig forskning som
inte foljer etiska riktlinjer. Det &r viktigt att den forskning
BioGaia deltar i utfors pd ett transparent, oberoende och
etiskt satt, bade for deltagarnas skull och for att resultaten
ska bli tillforlitliga. BioGaia har under lang tid byggt upp ett
ndtverk med oberoende internationella experter for att
bedriva forskning. Hur stor kontroll BioGaia har éver studier
med foéretagets stammar och produkter varierar dock, frén
att vara mycket involverad till att enbart tillhandahalla
studieprodukt.

Hur arbetet bedrivs

All preklinisk och klinisk forskning som BioGaia &r involverad
i ska folja hogsta mojliga etiska standarder. Forskarna ska
félja nationell och internationell lagstiftning samt, i fore-
kommande fall, Helsingforsdeklarationens etiska principer
fér medicinsk forskning. BioGaias policyer for etisk forskning
haller hég nivé och anges i féretagets interna uppférande-
kod, samt i forskningskontraktens specifika krav. BioGaia
uppmuntrar samtliga forskningspartner att arbeta i enlighet
med International Council for Harmonisation on Good
Clinical Practices (ICH-GCP).

Kliniska studier som sponsras av BioGaia ska godkdnnas
av en lokal etikkommitté innan start. Samtliga deltagare
ska informeras om studien och l@mna skriftligt informerat
samtycke till sin medverkan. Deltagarna kan néar som helst
avbryta studien, oavsett anledning, utan att det péverkar
deras ratt till en skalig uppféljande utredning eller framtida
vard. Prekliniska studier p& djur maéste vara férsvarbara och
baseras pd& 3R-principen - ersatta, férfina och minska
(replace, refine, reduce).

BioGaia uppmanar alltid till transparens med forsknings-
resultat. Studierna ska registreras pé en offentlig webbplats,
till exempel ClinicalTrials.gov.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Under 2021 har BioGaia uppdaterat féretagets riktlinjer
fér sponsring av kliniska studier i syfte att standardisera
omstandigheterna och omfattning for sédan sponsring.
Riktlinjerna syftar aven till att tydliggéra relationen mellan
BioGaia och de forskningspartners som utfér kliniska studier.
BioGaias patentgrupp har en process och strategi som
gér att hansyn tas till patentskyddets potentiella negativa
halsoeffekter vid registreringen av patent. De patent BioGaia
innehar for sina probiotiska produkter har bedémts inte
medféra nagra kritiska negativa effekter.
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Halsosamma natverk

Sammanfattning - Halsosamma natverk

Ansvarsfulla leverantérer

Mal 2021

Genomférdes

Utfall 2021

Beddma behovet av att vidareutveckla hanteringen
av héllbarhetsrisker i leverantérskedjan.

Ej p&borjat

P& grund av resursbrist har BioGaia inte initierat bedémning
av behovet av att vidareutveckla hanteringen av hallbarhets-
risker i leverantérskedjan under 2021.

Fortsatta utforska de forbattringsmojligheter som
livscykelanalysen identifierade hos leverantérerna.

Mal 2022

P&gdende

Diskussioner férs men har dnnu inte resulterat i
konkreta &tgdrder. En uppdaterad livscykelanalys pa
burken och blisterférpackningen har genomférts med
mer detaljerad data frén leverantérerna.

Att inkludera héllbarhetsbedémning av leverantérer i Supplier Risk Assessement processen.

Langsiktiga mal

Beddma behovet av att vidareutveckla hanteringen av héallbarhetsrisker i leverantérskedjan.

Ansvarsfulla partner

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021

Utvardera och férbattra nya processer for bedémning P&gaende Samtliga nya distributérer i marknader med bedémd hogre

av distributorer. risk har utvarderats med ett externt verktyg. Ingen hégre risk
fér dessa distributérer identifierades.

100% av BioGaias partner ska ha undertecknat Pagdende 97% av BioGaias partner hade under 2021 undertecknat

uppférandekoden.

Mal 2022

uppférandekoden och ett aktivt arbete bedrivs for att tacka
aterstdende partners under 2022,

100% av alla nya distributérer ska skriva under uppférandekoden.

Langsiktiga mal

Vidareutveckla processen for att utvardera nya distributérer.

Ansvarsfull forskning

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021

Fortsatta utveckla arbetet med att frémja oberoende Ja 22 oberoende studier publicerades under 2021 och processen

studier pd BioGaias stammar. for att hantera forfrégningar om ny forskning har upp-
daterats.

Fortsatta utvardera behovet av ytterligare policyer och Ja Under 2021 har BioGaia uppdaterat féretagets riktlinjer for

processer.

Mal 2022

sponsring av kliniska studier.

For utvecklingen nya stammar kommer studier om sekvensering, genomik och sékerhet att pabérjas.
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En halsosam arbetsplats

BioGaia stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats som erbjuder en hdlsosam
féretagskultur dar medarbetarna kdnner sig trygga, inkluderade och inspirerade.

Vi har identifierat fyra sarskilt vasentliga omréden fér att skapa en hdlsosam
arbetsplats, namligen anstalldas vélbefinnande, utbildning och utveckling,

mangfald och jamstalldhet samt sakerhet i produktionen.
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En hdlsosam arbetsplats

Anstalldas valbefinnande (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

BioGaia stravar efter att erbjuda en fysiskt och psykiskt
halsosam miljé pé arbetsplatsen, som bidrar till ett dkat
valmadaende foér de anstallda. Bristfalliga fardigheter, lag
motivation, hdg stressnivé och bristande lojalitet uppfattas
som de stérsta riskerna inom ramarna fér anstalldas val-
befinnande. Dessa aspekter forhdjer risken for férsémrad
halsa och 6kade sjukskrivningar.

Genom att arbeta systematiskt och férebyggande for
att 6ka valbefinnande bland medarbetare minskar BioGaia
risken att forlora vardefull kompetens, som i sin tur kan paverka
bolagets méjlighet att leverera hégkvalitativa produkter.
BioGaia arbetar aktivt fér att engagera och inspirera sina
medarbetare och ge dem moéjlighet att vara sitt bésta jag,
dé& gynnas béde de anstéllda och verksamheten.

Hur arbetet bedrivs

BioGaias foretagskultur &r en starkt motiverande faktor

for de anstallda och en central drivkraft for verksamheten.
Den sammanfattas bést som “Do good and have fun”. Under
2020 togs nya karnvarderingar fram med utgéngspunkt i ett
stort ledningsgruppsarbete med en omfattande varderings-
undersékning bland medarbetare.

Arbetet resulterade i féljande tre karnvdarderingar:

¢ Innovation
Vi efterstravar banbrytande l&sningar som goér skillnad
i manniskors liv.

e Samarbete
Tillit, hjalpsamhet och nyfikenhet definierar vért satt att
arbeta.

e Passion
Vi ar engagerade och légger ner var sjali allt vi gor.

Grunden for BioGaias arbete med att skapa en séker och
halsosam arbetsplats ar den interna uppférandekoden och
arbetsmiljopolicyn. BioGaia har ocksé en personalhandbok
som ger vagledning i hur det ér att arbeta i féretaget, liksom
vart man som medarbetare kan vénda sig med frégor och
problem. Handboken redogér dven for olika anstallnings-
férméner.

Anstallda® erbjuds bland annat féljande férmaner:

Inom BioGaia AB ordnas &ven &dterkommande aktiviteter

for att 6ka de anstalldas valbefinnande. Det kan vara olika
typer av fysisk tréning eller sociala arrangemang. Under
férsommaren 2021 blev exempelvis samtliga medarbetare
inbjudna att delta i digital yoga under sex veckor och under
hosten deltog cirka 60 procent av BioGaia AB:s medarbetare
i en utmaning for att dka vardagsmotionen i en tévling mot
andra féretag.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet
Arbetet med att forankra vérderingarna har fortsatt under
&ret. Pandemin har begrénsat mojligehten till fysiska méten
med dialog och diskussioner vilket péverkat arbetet med
féretagskulturen dven under 2021. Dock &terupptogs
férankringsarbetet under hésten genom fysiska workshops
med intentionen att fortsatta arbetet att bygga en stark,
varderingsdriven ledarskapskultur under kommande ér.

Under hosten 2021 introducerades medarbetarverktyget
&Frankly for att mojliggéra uppfoljning av mjukare vérden.
Syftet ar att med enkla anonymiserade medarbetarunder-
sokningar méta engagemanget pé& omréden som exempelvis
ledarskap och valbefinnande. Férhoppningen ar att genom
dessa puls-undersdkningar, som ska genomféras minst en
géng i kvartalet, kunna félja upp och kontinuerligt forbattra
valbefinnandet och kulturen pé bolaget.

Diskussioner kring hur BioGaia ska arbeta pé bdsta satt
efter covid-19 fér att skapa en sé& bra balans som méjligt
mellan arbete och fritid, samt ha en inkluderande och
inspirerande arbetsmiljo fortsatter. Under dret har det tagits
beslut kring att testa en hybridmodell dar medarbetarna
erbjuds att arbeta tre dagar pé kontoret och tva dagar
utanfor per vecka.

Under 2021 noterades en né&got 6kad personalomséttning
fér BioGaia AB, 11,3 procent jamfért med 2020 ars 7,3 procent.
En bidragande faktor till den 6kade personalomséattningen
kan vara BioGaias satsning pd ékad forsaljning direkt till
konsument, vilket medfért stérre behov av nya kompetenser
inom omré&den som exempelvis digitalisering, férsaljning samt
marknadsféring mot konsument. Ett beslut om att flytta den
existerande verksamheten fér BioGaia AB i Lund till Eslév
bredvid BioGaia Production i syfte att starka samarbetet
med dotterbolaget, kan ocksd ha varit en bidragande faktor.
Sjukfranvaron generellt var fortfarande lag, om én nagot
hogre an féregéende ér, 2,3 procent jamfort med 1,9 procent.

Fria halsoundersokningar vartannat ar for anstallda under 50 ar och varje ér for anstallda éver 50 ar

Extra sjukvardsférsakring och full lon frén forsta sjukdagen?

Friskvardsbidrag

Samtalsstdd vid behov, oavsett om det galler privata eller arbetsrelaterade problem

Méjlighet till foraldrautfylinad pé féraldrapenningen i 6 ménader som ett komplement till Férsakringskassans ersattning

1) Dessa formaner galler framst anstallda i Sverige och lokala avvikelser kan forekomma fér medarbetare utanfér Sveriges granser
2) En majoritet av vara anstallda bor i Sverige, med tillgang till ett utbrett statligt sjukvardssystem. De férmaner BioGaia erbjuder fungerar som komplement till detta.
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En hdlsosam arbetsplats

Nyanstallningar och personalomsattning (GRI 401-1)

Nyanstallda” 2021 2020 Personalomsdéittning” 2021 2020 2019
BioGaia AB (17) (8) BioGaia AB 1,3% (11) 73% (7) 82%
Maén 76% (13) 50% (4) Man 3,0% (3) 31% (3) -
Kvinnor 24% (4) 50% (4) Kvinnor 8,3% (8) 42% (4)

<30 &r (%) 12% (2) 0% (0) <30 ar (%) 0% (0) 0% (0) -
30-50 ar (%) 65% (11) 75% (6) 30-50 ar (%) 3,0% (3) 52% (5) -
>50 ar (%) 24% (4) 25% (2) >50 &r (%) 8,3% (8) 21% (2)

1) Antalet anstdllda inom parentes. 1) Data fér alla subkategorier har inte redovisats innan 2020 och finns darfér inte tillgangliga

fér 2019. Det totala antalet anstéllda inom parentes.

Personalstyrka (GRI 2-7)

2021 2020
Genomsnittligt antal anstallda under aret Méan Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
BioGaia-koncernen totalt 66 95 161 64 93 157
BioGaia AB 31 64 95 30 65 95
Dotterbolag
Sverige 22 14 36 22 15 37
Japan n 16 27 10 13 23
USA 2 0 2 2 0] 2
Finland (o] 1 1 - - -
2021 2020
BioGaia AB - anstallda vid arets slut per anstallningstyp” Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
(headcount)
Totalt antal anstallda vid arets slut 32 67 99 32 65 97
Fast anstallda 32 66 98 32 64 96
Tillfalligt anstallda [o] 1 1 0 1 1
Heltidsanstallda 31 66 97 30 64 94
Deltidsanstallda 1 1 2 2 1 3

1) Férandring i antal anstallda sedan féregéende ar inom parentes.

BioGaia har tvé personer anstdllda i det amerikanska dotterbolaget BioGaia Inc. samt en person i Sydafrika och tre personer i Singapore. En mycket liten del av organisationens aktiviteter utférs av
personer som inte ar anstallda. Det totala antalet anstallda varierar inte vasentligt under aret. Data hamtas frén en kombination av HR- och lénesystem. Data per anstallningstyp har tidigare inte
funnits tillganglig for BioGaia-koncernen.

Antal anstdllda vid drets slut per land ?

(headcount) 2021 Kort- och langvarig sjukfranvaro? 2021 2020 2019
Sverige 131 BioGaia AB 23% 19% 13%
Japan 28 Mé&n 32% 25% -
USA 2 Kvinnor 0,4% 0,7% -
UK 2 1) Data for alla subkategorier har inte redovisats innan 2020 och finns dérfér inte tillgangliga
Sydafrika 1 e

Singapore 3

Finland 1

1) Uppdelningen med totalt antal anstallda per land ar ny fér 2021 darfér finns ingen tidigare
data tillganglig.
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En hdlsosam arbetsplats

Utbildning och utveckling (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

Anstallda som kanner att de utvecklas pé arbetsplatsen ar
generellt motiverade och engagerade. Dessutom ékar mojlig-
heter till utbildning och utveckling pd en arbetsplats
sannolikheten att locka till sig kompetent och véalutbildad
personal. Med goda utvecklingsméjligheter minskar risken
for att anstalldas fardigheter blir bristfalliga, att vardefull
kompetens gér forlorad eller att personalomsdttningen ér
hog. P& BioGaia erbjuds darfér alla anstéallda strukturerade
utvecklingssamtal som bidrar till hur varje medarbetare har
mojlighet att, med sin kunskap och kompetens, bidra till
verksamheten.

Hur arbetet bedrivs

BioGaia har ett eget verktyg for strukturerade utvecklings-
samtal som anvands av chefer och medarbetare fér att sakra
uppfoéljningens kvalitet. Utvecklingssamtalen ar viktiga for att
visa medarbetare att deras arbete uppmarksammas,
uppskattas och vardesatts. Processen for utvecklingssamtal
uppdaterades 2020 fér att bli mer fokuserad och relevant

for respektive roll. Alla chefer bjuds in till ett uppstartssamtal
innan perioden for utvecklingssamtalen. Information till
anstdallda och chefer skickas ut for att forbereda infér dessa
samtal. Darutéver har bonusplanen uppdaterats under 2021
for att bli mer relevant och specifik. Under 2021 hade 92 (84)
procent”av de anstallda ett utvecklingssamtal med sin
narmaste chef och mélbilden ér att alla BioGaias anstallda
ska ha mojlighet att genomféra utvecklingssamtal érligen.
En grundpelare i en organisation som praglas av utveckling

ar ettinspirerande ledarskap. Darfér har BioGaia valt

att légga extra tyngd pé att lyfta ledarskapet som en del

av varderingsarbetet. Ett program for ledarskapsutveckling
initierades under 2020 vilket ska omfatta samtliga personer
i ledningsgruppen samt alla med ndgon form av personal-
ansvar. Ledarskapsutbildningen som fardigstallts under 2021
ar uppdelat i tre block dér det varderingsstyrda ledarskapet
ar i fokus.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

Under 2022 dmnar BioGaia integrera vérderingarna tydligare
i saval de arliga utvecklingssamtalen som i de individuella,
och avdelningarnas, méldefinitioner. Verktyget for utveck-
lingssamtal har under &ret uppdaterats och vidareutvecklats
fér att integrera de nya varderingarna.

Liksom stora delar av varderingsarbetet (se Anstalldas
Valbefinnande, s. 30), har ledarskapsutvecklingen fortsatt
begrdnsats av pandemin under 2021, d& BioGaia ser fysiska
moten som en férutsattning for en framgéngsrik kultur-
férandring. For att driva arbetet framét trots utmaningarna
har BioGaia under 2021 skapat och genomfért en digital
arbetsmiljoutbildning for nya chefer, vilken samtliga chefer
genomfort, samt utvecklat ledarskapsprogrammet, som
kommer att rullas ut i sin helhet under 2022.

Under é&ret har BioGaia, i samband med lanseringen av
en digital utbildning i antikorruption, introducerat en
utbildningsportal fér anstéallda som ska kunna anvéndas
aven for andra sorters utbildningar i framtiden.

Andelen anstallda som far regelbunden utvardering av sin prestation och karrigrutveckling? (GRI 404-3)

2021 2020 2019

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
BioGaia AB (totalt)® 92% (82) 93% (55) 90% (27) 84% (75) 88% (52) 77% (23) 81%
Fast anstallda 92% (82) 93% (55) 90% (27) - - - -
Tillfalligt anstallda -(0) -(0) -(0) - - - -
Heltidsanstallda 90% (80) 93% (54) 90% (26) - - - -
Deltidsanstallda 100% (2) 100% (1) 100% (1) - - - -

1) Samtliga medarbetare som varit anstallda i BioGaia AB under perioden for utvecklingssamtal ska ha blivit erbjudna mojligheten. Att inte samtliga medarbetare genomfort utvecklingssamtal under

perioden for utvecklingssamtal har individuella orsaker.

2) 2021 ar det forsta ar vi rapporterar pd utvardering av prestation och karrigrsutveckling per anstallningstyp.
3) Procentsatsen baseras pd antalet medarbetare som haft méjlighet till utvecklingssamtal under perioden och antalet medarbetare som de facto genomfért sitt utvecklingssamtal under perioden
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En hdlsosam arbetsplats

Mangfald och jamstalldhet (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker
En organisation som kannetecknas av méngfald och
inkluderande ar viktig fér kommersiell framgéng och fér
forutsattningarna att attrahera kompetent personal.
Bristande mangfald- och jamstalldhetsarbete riskerar att
leda till sémre beslutfattande. och resultat. Detta som en foljd
av exempelvis gruppténkande, l&dg medarbetarlojalitet och
motivation samt en diskriminerande arbetsplatskultur som
anstéllda inte trivs i. Darfér ar fréigor kring méngfald och
jamstalldhet hogt stallda pé BioGaias agenda.

BioGaia har nolltolerans mot diskriminering. Alla ska
bemdtas med samma respekt och vardighet, oavsett alder,
koénsidentitet, etniskt ursprung och religion.

Hur arbetet bedrivs

BioGaias handlingsplan for méngfald och icke-diskriminering
utgor grunden for foretagets mangfaldsarbete. Under 2020
togs en ny handlingsplan fram fér perioden 2020-2023. 1 den

nya planen satte BioGaia upp féljande mal fér organisationen:

o Lika rattigheter och méjligheter vad géller arbete och
utvecklingsmojligheter.

e S&jamn konsfoérdelning som moijligt.

Ingen ska behéva kanna sig trakasserad, krankt eller
mobbad.

Ingen ska behdva kanna sig diskriminerad i rekryterings-
processen eller vid tillsdttandet av tjanster.

o Kdonsbaserade l6neskillnader ska inte forekomma

Mangfaldsaspekter ska alltid ingd som en deli
beddmningar och diskussioner.

e Alla anstallda ska informeras om och kénnai till BioGaias
mangfaldspolicy, s& att de kan delta i och kédnna
personligt ansvar féor méngfaldsarbetet.

Det finns en tydlig handlingsplan fér diskriminering och
trakasserier, som tillsammans med en visselbl&sarfunktion,
dar anstallda kan rapportera diskriminerande incidenter
anonymt, ska utgéra en trygghet fér BioGaias anstéllda.

Ldas mer under "en halsosam verksamhet” pé s.19). For att
snabbare och mer exakt kunna identifiera obefogade
loneskillnader i organisationen har BioGaia upphandlat ett
nytt verktyg for lonekartlédggning.

Under &ret infordes ett nytt introduktionsprogram for
nyanstdllda med syftet att de ska kénna sig valkomnade och
bekvama i BioGaias arbetskultur. Under 2021 kunde en del av
detta program genomféras fysiskt under tvé dagar i augusti.
Parallellt med introduktionsprogrammet har ett "buddy-
program” inforts dér varje nyanstalld fér en "buddy” som de
traffar regelbundet under de férsta ménaderna. Responsen
pd detta program var mycket positiv och ér ndgot BioGaia
kommer fortsatta med framgent. Utdver processen for
introduktion av nyanstéllda har de férméner som BioGaia
erbjuder i samband med féraldraledighet tydliggjorts.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

| den lonekartldggning som genomférdes under 2020
hittades endast mindre loneskillnader for vilka det finns en
pagdende plan fér att korrigera.

Under 2021 placerade sig BioGaia aterigen pd Allbrights”
gréna lista, som ett av 67 gronlistade féretag av totalt 339
utvarderade foretag. Allbright dr en organisation som rankar
Sveriges borsnoterade féretag fran bast till samst pd att
varva kvinnor till ledningsgruppen.

Utfallet av frégor relaterat till diskriminering stéalldes i en
&Frankly-undersékning under d&ret vars resultat inte visade
nagra tydliga indikationer pé diskriminering. Inga diskrimine-
ringsincidenter? rapporterades till BioGaia under 2021.

Bland de mal som ligger i handlingsplanen for diskrimine-
ring och trakasserier fram till 2023 har samtliga uppnatts,
férutom modulen fér jamstalldhet och méngfald i lednings-
utbildningen (se s. 32). Mdlet &r att fardigstélla modulen
under 2022 fér att sedan uppdatera maélen 2023. BioGaia vill
ocksd arbeta ytterligare med att kommunicera méangfalds-
ambitionerna till externa rekryteringspartner och chefer.

1) Allbright Foundation @r en svensk, partipolitiskt obunden och icke-vinstdrivande stiftelse som arbetar for jamstalldhet och diversifiering pé ledande positioner i naringslivet. Stiftelsen granskar
kontinuerligt ledningsgrupper och styrelser och arbetar aktivt for att paverka beslutsfattare att 6ka andelen kvinnor i seniora befattningar. De mest jamstallda féretagen férs upp pé Allbrights
gréna lista, medan resten hamnar pé den gula (medelgod jamstalldhet) eller réda listan (mansdominerade féretag).

2) Grunder for diskriminering ar kon, konsidentitet eller konsuttryck, etniskt ursprung, religion eller annat trossystem, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.
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Sammansdttning av féretaget (GRI 405-1)

En hdlsosam arbetsplats

2021 2020
Aldersférdelning Styrelse Ledning Styrelse Ledning
BioGaia AB - totalt 9 10 8 10
<30 ar (0] (0] 0 0
30-50 ar 4 5 4 3
>50 ér 5 5 4 7
2021 2020 2019
Kénsférdelning Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
BioGaia AB - styrelse 67% 33% 62% 38% 57% 43%
BioGaia AB - ledning 60% 40% 60% 40% 50% 50%
BioGaia AB - samtliga anstallda 32% 68% 32% 68% 33% 67%
BioGaia-koncernen 40% 60% 40% 60% MN% 59%
Foéraldraledighet” (GRI 401-3) 2021
Foraldraledighet i BioGaia AB? Man Kvinnor
Totalt antal anstallda som under rapporteringsperioden tog ut féraldraledighet, uppdelat efter kon 2 6
Totalt antal anstallda som under rapporteringsperioden kom tillbaka till arbetet efter féraldraledighet, uppdelat efter kon 1 4
Totalt antal anstallda som kommit tillbaka till arbetet efter foraldraledighet och fortfarande arbetade kvar 12 méanader
senare, uppdelat efter kon 2 6
Atervéindande- och kvarhéallandekvoter for anstallda som varit foraldralediga, uppdelat efter kon 2 6

1) Samtliga anstallda med barn yngre an 8 ar har ratt till foraldraledighet.
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En hdlsosam arbetsplats

Sdkerhet i produktionen (GRI 3-3)

Vasentlighet och risker

BioGaias dotterbolag, BioGaia Production, ansvarar fér en
stor del av BioGaias produktion vilken, tillsammans med
BioGaia AB:s laboratorier, utgér en vésentlig del av BioGaias
produktutveckling och tillverkning. Har finns dock en férhojd
risk for fysiska skador jamfért med resten av organisationen.
Risken att olyckor intréffar kan 6ka om de anstéllda inte har
ratt utbildning for att hantera kemikalier och/eller maskiner.
Repetitiva fysiska arbetsuppgifter kan ocksé leda till
belastningsskador.

Den del av BioGaias produktion som inte sker inom
BioGaia Production sker hos kontrakterade tillverkare, dar
risken for brister i arbetsférhdllanden inte i samma utstréick-
ning ér inom BioGaias kontroll. Risker vid de externa anlagg-
ningarna hanteras inom ramen fér BioGaias leverantoérs-
arbete, se Halsosamma natverk, s. 26.

Hur arbetet bedrivs

BioGaias arbete for en saker arbetsplats faller under arbets-
miljépolicyn, som kompletterasts med specifika instruktioner
for varje del av verksamheten. Riskanalyser for de olika
delarna utférs regelbundet och BioGaia Production arbetar
lbpande med férbattringar, exempelvis genom att investera
i utrustning som minskar risken fér skador samt arbeta med
rotation for fysiska arbetsuppgifter. Sékerhetskontroller
genomfoérs dagligen i BioGaia Production och avvikelser
hanteras l6pande. Skyddsombud och sékerhetskommittén i
BioGaia Production samlas tvé génger per ar for att ta upp
eventuella tilloud och olyckor. En obligatorisk arbetsmiljo-
utbildning fér samtliga chefer p& BioGaia Production,
BioGaia Pharma AB, MetaboGen AB och BioGaia AB har
genomforts under bérjan av 2021.

Sdkerhet och arbetsférhallanden técks av den upp-
férandekod som BioGaias leverantoérer, inklusive BioGaia
Production, mdéste underteckna. Sakerheten ar ocksé en av
de aspekter som foljs upp i de l6pande diskussionerna och
vid de regelbundna inspektionerna.

Framsteg och prioriteringar i det fortsatta arbetet

Under 2021 har BioGaia rekryterat en ny chef fér "operations”
(COO) som har det yttersta ansvaret for bade BioGaia AB
"operations" och BioGaia Production. Ett av syftena med
denna rekrytering har varit att skapa en tydligare brygga
mellan BioGaia AB och BioGaia Production fér att hitta syn-
ergier och 6ka samarbetet mellan verksamheterna. Exempel-
vis har BioGaia AB fortsatt att granska rédande rutiner for
ledning av arbetsmiljdarbetet p& koncernnivé under éret och
kommer fortsatta med det framgent, ett arbete som férhopp-
ningsvis kan effektiviseras med hjdalp av en gemensam
verksamhetschef. BioGaia AB har p&bérjat inrattande av en
skyddskommitté med representanter fér bade anstallda

och arbetsgivare. Liksom inom BioGaia Production dmnar
kommittén att traffas regelbundet for att identifiera forbatt-
ringsmojligheter i bé&de den fysiska och psykiska arbetsmiljon.
BioGaia har ocksé under 2021 lanserat en intern webbplats
med information om arbetsmiljofragor till stod for bade
anstdallda och chefer som finns tillganglig for alla pd&
intrandtet.

BioGaia Production har under dret infért en ny packlinje
dar arbetet tidigare varit manuellt vilket minskat arbets-
belastningen for medarbetare. Forbattringsarbetet pd
BioGaia Production férvantas fortsatta halla hég standard
och férbattras dar det ar mojligt framgent. Under 2022
férvantar vi oss att bygga en ny lokal fér produktion i Eslév.

I denna lokal kommer sdkerhetsstandarden fortsattningsvis
vara hég och prioriterad liksom fér nuvarande anlaggningar.
Under &ret hade BioGaia Group 0 (0) skador som ledde

till frénvaro (LTI).

Arbetsrelaterade skador” (GRI 403-9)

Arbetsrelaterade skador vilka lett
till frénvaro 2021 2020 2019

Antalincidenter som lett till férlorad
arbetstid (LTI?) (o] 0 1

Antalincidenter per miljon arbetade
timmar (LTIF?Y) (o] 0] 31

Allvarlighetsgrad
(franvarodagar per LTI) [0} (o} 5

1) Antal incidenter. BioGaia-koncernen har aldrig haft ndgon olycka med dédlig utgang.
2) Lost Time Incident (LTI) ar incidenter vilka lett till férlorad arbetstid.

3) Lost Time Incident Frequency (LTIF): (LTI x 1000 000)/
(genomsnittligt antal anstallda x 2 080 timmar),
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En halsosam arbetsplats

Hur arbetar BioGaia Production?

Vi ar ett helégt dotterbolag till BioGaia AB med en fabrik
i Eslov som skoter formulering, paketering och fyllning
av BioGaias produkter. Utéver det vardagliga arbetet
genomfor vi utvecklingsarbete av nya produkter tillsam-
mans. Vi ar en minst sagt innovativ arbetsplats.

Hur arbetar ni med sdkerhet och kvalitet i produktionen?
Vi ar GMP-certifierade (Good Manufacturing Practices),
vilket innebar att vi har ett valutvecklat och valfungerande
kvalitetsledningssystem som dr certifierat av oberoende
part. Var tillverkningsprocess ar rigorést kontrollerad for
att sdkerstalla vara produkters kvalité. Vart annat till vart
tredje &r genomfors externa revisioner enligt SMETA (Sedex
Members Ethical Trade Audit) metodiken, vilket &r en av de
vanligast férkommande revisionerna fér att granska etiska
och sociala aspekter av en verksamhet och sakerstalla att
arbetsmiljoregler foljs.

Vi letar standigt efter satt att forbattra och effektivisera
var arbetsprocess frén béade kvalitéts- och hallbarhets-
synpunkt. Vi arbetar l6pande med effektiviseringar och
férbattringar av vara maskiner samt den utrustning vi
anvander, bade for var egen och for produkternas sékerhet.
Likasd utbildas alla anstallda arligen gallande utrustningar
och féretagets processer.

BIOGAIA HALLBARHETSRAPPORT 2021

Ar det ndgot som héant p& BioGaia Production

som du ar speciellt stolt 6ver under 2021?

Ndagot vi gjort exceptionellt under éret ar att vi bibehaillit

en god och sdker arbetsmilj¢ utan avbrott eller férseningar
i produktion. Detta trots pandemins begréansningar i form
av personalfranvaro i de fall covid-resultat invantats. Vi

har arbetat aktivt med munskydd, handsprit och social
distansering, genom exempelvis utspridda pauser for att
minimera mdanga personer i samma rum. Likasé har vi
fardigstallt fler omkladningsrum och fikarum fér att
sakerstalla distansering av vara anstallda. Dessutom har

vi erbjudit snabbtest till medarbetare vid minsta symptom
och genomfért merparten av vara stérre moten och
gemensamma aktiviteter med anstallda utomhus. Mindre
moten har genomférts via Teams. Alla involverade har stallt
upp och hjalpt till, och vi har sett resultat i form av att ingen
av vara anstdallda har blivit smittad pd jobbet. Trots alla
dessa begransande dtgdrder har vi lyckats bibehalla den
innovativa och positiva kulturen p& BioGaia Production.
Utover hur vi arbetat tillsammans fér att begransa smitt-
spridning har vi byggt upp tillrackliga lager for att saker-
stalla att inte drabbas av brist pé révaror och férpacknings-
material, och dérmed har vi lyckats leverera produkter i tid
till alla kunder. Jag vill verkligen podngtera att detta &r
ndgot vi tillsammans dstadkommit under hela pandemin.

Peter Persson, VD p& BioGaia Production



En hdlsosam arbetsplats

Sammanfattning - Halsosam arbetsplats

Anstalldas valbefinnande

Mal 2021 Genomférdes

Utfall 2021

Fortsatta med halsoframjande aktiviteter. Ja

Tvé formaliserade aktiviteter har genomforts, se s. 30.

Fortsatta fokusera pd de anstalldas valbefinnande Ja
i medarbetarsamtalen.

Inget oférutsett har uppkommit i medarbetarsamtalen som kravt
omedelbar handling.

Medarbetarsamtalen har blivit ett bra forum fér att identifiera
individuella behov och uppmuntra till att ta externt stéd dar det
upplevs behjalpligt.

Fortsatta erbjuda de anstdllda en arlig halsokontroll.  Ja

Mal 2022

Halsokontrollen har genomférts under 2021.

Fortsatta driva varderings- och ledarskapsarbetet med hjalp av utbildningar och workshops.
Arbeta vidare med kulturen pé BioGaia med malet att eNPS (Employee Net Promoter Score) ska ligga i linje med benchmark.

Utbildning och utveckling

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021

Fortsatta arbeta for att genomféra och utveckla Pagdende En modul fér ledarskapsutbildningen har genomférts i november.

ledarskapsutbildningen. Partnerskap och innehall har identifierats for fortsattningen av
ledarskapsutbildningen.

Fortsatta att ta fram en successionsplanering P&gaende Process for att ta fram en successionsplanering ér pagdende.

for hela organisationen.

Mal 2022

Ledarskapsutbildningen forvantas fardigstallas och genomforas i sin helhet.

Fardigstalla processen fér successionsplanering.
Integrera varderingarna i samtliga medarbetarsamtal och maldefinitioner.

Mangfald och jamstalldhet

Mal 2021 Genomférdes Utfall 2021

Arbeta med jgmstalldhets- och mangfaldsfragor Delvis Utformningen av ledarskapsutbildningen pagér och fokuserar inte

i kommande ledarskapsutbildningar. specifikt pd jamstalldhet- och méangfald men indirekt via fokuset
pé varderingsstyrt ledarskap.

Vidareutveckla processer sa att jamstalldhet och Delvis Inte infort ndgon specifik process under dret som fokuserar pa

mangfald blir en del av rekryteringsprocessen.

Mal 2022

jémstalldhet och mangfald, det ar en dialog som férs under
rekrytering och med externa rekryteringspartner.

Fardigstalla och rulla ut modulen for jamstalldhet och mangfald i ledarskapsutbildningen i enlighet med handlingsplanen fér diskriminering och

trakasserier (se s. 33).

Sakerhet i produktionen

Mal 2021 Genomférdes

Utfall 2021

Fortsatta granska nuvarande hantering och rutiner.  Pégdende

BioGaia AB har fortsatt att granska pdgdende rutiner under aret
och arbetet med foérbattringar pégar lopande.

Lansera en webbplats for bade chefer och anstallda  Ja
med information, instruktioner och stéddokument
som rér arbetsmiljon.

Webbplatsen har lanserats under dret.

Inratta en skyddskommitté med representanter for
bade anstallda och arbetsgivare.

Pagdende

BioGaia AB har inte fardigstallt arbetet med att inféra en skydds-
kommitté med bakgrund av pandemin men &émnar genomféra detta
kommande ar. Férhoppningen dr att ta inspiration fréin existerande
praxis i BioGaia Production och i laboratorierna.
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Samhallsengagemang

For BioGaia som varderingsdriven organisation gar ett starkt samhalls-
engagemang hand i hand med ett medvetet héllbarhetsarbete. BioGaia
dr engagerad i och stédjer ett antal organisationer som arbetar med
omrdaden som har en koppling till BioGaias verksamhet.

ImMmpact report 2021

Protecting modern healthcare for future generations

PAR Foundation (The Foundation
to Prevent Antibiotic Resistance)

BioGaia grundade ar 2017 PAR Foundation (The Foundation to Prevent
Antibiotic Resistance), en oberoende stiftelse som genom stéd till
forskning, utbildning och informationsaktiviteter arbetar for att forebygga
antibiotikaresistens. Detta mot bakgrund av att ju mer antibiotika vi
anvdander, desto storre ar sannolikheten att bakterier utvecklar resistens
mot antibiotikabehandling. En 6kad antibiotikaresistens kan leda till att
vi riskerar att underminera hela den moderna sjukvarden, nar till synes
lattbehandlade sjukdomar eller sar och standardiserade ingrepp leder
till livshotade infektioner som inte gar att behandla. Globalt anses
antibiotikaresistens som ett av varldens frémsta hot mot manniskan.

Kopplingen mellan PAR Foundation och BioGaias verksamhet ér tydlig,
eftersom probiotika kan bidra till ett starkare immunsystem och pd s&
vis minska behovet av antibiotika. Hittills har PAR Foundation delat ut
sammanlagt 9,49 miljoner SEK i finansiering till tolv olika projekt.

Under 2021 avsatte BioGaia 2,8 miljoner SEK till stiftelsen. Utlysningen
2022 stodjer projekt for att forebygga infektioner hos dldre och projekt
som drivs av personer tidigt i karrigren”.

1) “Credit and attention in the adoption of profitable energy efficient technologies in Kenya” av Susanna B. Berkouwer & Joshua T. Deany (October 4, 2019)

BioGaia stodjer
Children’s Mission med

500000

kronor
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Children's Mission

BioGaia stddjer Children’s Mission med 500 000 kronor i deras arbete
med fattiga barn och familjer pé Filippinerna. Children's Mission driver
skolor och erbjuder barn méjlighet till utbildning och sjukvard. Aven
barnhem samt férsérjningsprogram foér fattiga kvinnor och deras
familjer stéttas genom Children's Mission.



Panzi-sjukhuset

Genom organisationen Friends of Panzi stodjer

BioGaia Nobelpristagaren 2018, doktor Denis

Mukwege, och hans viktiga arbete vid Panzi-

sjukhuset i Demokratiska Republiken Kongo.

Under 2021 uppgick stodet till 100 000 SEK. Vid

Panzi- sjukhuset har fler an 50 000 valdtagna

kvinnor och barn fatt hjalp genom aren, bade

med de fysiska sadren och med att skapa en

ny framtid. P& Panzi erbjuds dven médravard,

familjeplanering och sjukvard. Till exempel 7 o . -

radddas dagligen livet pa for tidigt fédda och . ‘\
underndrda barn. ' '

X

3

]moundation

Projekt for klimatkompensation

Sedan 2013 har BioGaia klimatkompenserat fér en stor del av koncernens klimatutslapp i

2021 vardekedjan. | bérjan av 2021 klimatkompenserade BioGaia 4 342 ton koldioxidekvivalenter
klimatkompenserade for alla klimatutslapp som berdknas ha uppstatt i vardekedjan under bade 2019 och 2020
BioGaia via Burn Manufacturing. Under 2022 kommer BioGaia att klimatkompensera for beraknade
klimatutslapp i vardekedjan under 2021 pé 1901 ton koldioxidekvivalenter. Vid offentlig-
4 342 gérandet av denna rapport har dock BioGaia énnu inte kunnat anskaffa dessa krediter pé

grund av férseningar hos leverantéren med att géra krediterna tillgéngliga fér kép. BioGaia
ton Coze &tar sig att klimatkompensera sé fort krediter finns tillgangligt hos Burn Manufacturing
alternativt valja en annan leverantér som kan erbjuda likvardiga krediter frén projekt som
ocksa ar certifierade av Gold Standard. Certifieringen garanterar en faktisk och verifierad
klimatkompensation med matbara bidrag till en héllbar utveckling.
For uppdaterad status om klimatprojektet BioGaia stédjer se www.sv.biogaia.com/
hallbarhet/projekt-for-klimatkompensation/
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Vasentlighetsanalys

Grunden fér BioGaias hallbarhetsarbete och denna héllbar-
hetsrapport ar den vésentlighetsanalys som genomférdes
2016. Analysen visade var BioGaias pdverkan dr som storst
och var féretaget kan géra mest skillnad. Vasentlighets-
analysen omfattade intressentintervjuer, granskning av
investerares bedémningar av BioGaias héllbarhetsarbete
samt granskning av olika rapporter och ramverk fér héllbar-
hetsredovisning (inklusive GRI, SASB och FN:s globala mal
for hallbar utveckling).

Intressent Prioriterade fragor

Sedan dess har BioGaia l6pande utvecklat hallbarhets-
arbetet och véssat beskrivningarna av de olika utmaningarna
inom varje vasentlig fraga. For att hallbarhetsarbetet ska
fortsatta vara relevant och fokuserat p&d de omraden dér
BioGaia kan gora stérst skillnad halls en l6pande dialog
med prioriterade intressenter i de har frdgorna. Prioriterade
intressenter ér de som beddms ha storst inflytande p& och
intresse i BioGaia. Under kommande ar kommer vi fortsatta
att utmana verksamheten och driva BioGaias hallbarhet-
sarbete framat i enlighet med vad som framgér av denna
rapport.

Typ av dialog

Konsumenter - Sakra produkter
- Produkter med positiva halsoeffekter

- Produkter med hallbara ingredienser

Direkt och l6pande dialog med konsumenter via sociala
medier och e-post.

Agare/aktieagare - Intakter och utdelning
- Vardeskapande

- Tillforlitlig och ansvarsfull verksamhet

Kvartalsrapporter, kapitalmarknadsdagar och investerar-
presentationer.

Anstallda - Kompetensutveckling och karriarvéagar
- Halsosam arbetsmiljo

- Ingen av diskriminering

Nara dialog mellan anstallda och chefer, regelbundna
medarbetarsamtal, internkonferenser och medarbetar-
undersokningar.

Leverantorer - Langsiktigt och utvecklande samarbete

Direkt och l6pande dialog via férsaljnings-, marknadsférings-
och driftavdelningarna.

Diskussioner med leverantérer i samband med férfrégan om
hallbarhetsdata.

Distributorer - Langsiktigt samarbete
- Affarsetik

Direkt och [6pande dialog via férsaljnings- och marknads-
foringsavdelningarna.

Diskussioner om BioGaias uppférandekod for distributérer
samt genom att besvara distributérernas frégor.

Forskare - Oberoende forskningsprojekt

- Langsiktigt samarbete
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Direkt och l6pande dialog via marknadsférings-, drift- och
forskningsavdelningarna.



Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i BioGaia AB (publ), org.nr 5563808723 &l

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det dr styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2021-01-01—2021-12-31 och fér att den ar upprattad
i enlighet med darsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. Detta innebdr att var granskning av héllbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 25 mars 2022
Deloitte AB

Birgitta Loof
Auktoriserad revisor
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GRI-index

Deklaration om anvéndning: BioGaia har rapporterat i enlighet med GRI-standarderna fér perioden 2021-01-01 till 2021-12-31
GRI1anvand: GRI 1: Foundation 2021
Applicerbar GRI Sector Standard: Ingen applicerbar sektor-standard tillganglig vid tidpunkten for uppférande av 2021 érs rapportering

GRI Standard

Upplysning

Sidhanvisning

Kommentar

GRI 2: Generella upplysningar 2021

Organisationsprofil och rapporteringsprinciper

2-1

Organisationsdetaljer

s.4

Moderbolaget BioGaia AB har sitt huvudkontor i Stockholm.
BioGaia AB, BioGaia Production AB, MetaboGen AB, BioGaia Invest
och BioGaia Pharma AB har sitt sate i Sverige. BioGaia Biologics Inc
ar baserat i USA, BioGaia UK i England, BioGaia Finland i Finland
och BioGaia Japan Inc i Japan.

2-2

Enheter som ingdr i organisationens
hallbarhetsrapportering

GRI-Index

Redovisningen omfattar hela BioGaia-koncernen, men dar upp-
gifter inte har funnits tillgangliga fér alla dotterbolag har detta
noterats i rapportens [6pande text och/eller noter till tabeller.

2-3

Rapporteringsperiod, frekvens och
kontaktperson

GRI-Index

Arlig rapportering, kontaktperson ar Hallbarhetschef
Jonathan Gromark, jg@biogaia.se

24

Reviderad information

GRI-Index

Ingen information fran féregdende &rs rapport har reviderats

2-5

Externt bestyrkande

GRI-Index

Rapporten har kontrollerats av revisorer enligt FAR:s revisions-
standard RevR12 men ej dversiktligt granskats av tredje part.

Aktiviteter och anstallda

2-6

Aktiviteter, vérdekedja och andra
affarsrelationer

s.4,8-9

BioGaia dr ett halsoféretag som utvecklar, producerar och saljer
probiotiska produkter. BioGaia éger dotterbolag som férpackar
BioGaias produkter (BioGaia Production) och saljer dem (BioGaia
Japan, BioGaia Finland, BioGaia UK samt BioGaia Inc) samt utfér
forskning och utvecklar ny probiotika och produkter (MetaboGen,
BioGaia Invest och BioGaia Pharma). Nytt fér 2021 ar att BioGaia
paborjat direktférsaljning av produkterna parallellt med den
existerande modellen via distributérer. Las mer om detta i Ars-
redovisningen 2021.

2-7

Anstallda

s. 31

2-8

Arbetare som inte ér anstallda

GRI-Index

BioGaia har inte kunnat summera kvantiteten konsulttjanster
som anvdants under 2021i antal FTE's men tiden bedéms som
icke-signifikant i relation till anstallda.

Styrning

2-9

Styrningsstruktur och sammansattning

GRI-Index

Styrelsen har det yttersta ansvaret for féretagets héallbarhets-
arbete. Styrningen av BioGaia sker genom bolagsstémman via
styrelsen och den verkstallande direktéren. Mer information om
BioGaias styrningsstruktur finns i BioGaias bolagsstyrningsrapport.
Denna aterfinns i BioGaias arsredovisning fér 2021, Information om
styrelseledaméternas évriga befattningar och dtagande finns pd
BioGaia.com - Investerare - bolagsstyrning - styrelse.

2-10

Nominering och tillsattande av bolagets
hogsta ledningsorgan

GRI-Index

Styrelsen ar BioGaias hégsta ledningsorgan. Mer information om
BioGaias styrningsstruktur finns i BioGaias bolagsstyrningsrapport.
Denna aterfinns i BioGaias arsredovisning fér 2021,

2-1

Styrelseordférande

GRI-Index

Styrelseordférande dar inte en del av BioGaias ledningsgrupp.

Mer information om BioGaias styrningsstruktur finns i BioGaias
bolagsstyrningsrapport. Denna aterfinns i BioGaias érsredovisning
for 2021.

2-12

Det hogsta ledningsorganets ansvar
i att kontrollera och folja upp

GRI-Index

Styrelsen kontrollerar och féljer upp den ekonomiska utvecklingen,
utformar visionen, lagger fast strategier och satter mal. Styrelsens
beskrivning av intern kontroll for rakenskapsaret 2021 finns i bo-
lagsstyrningsrapporten. Denna &terfinns i BioGaias arsredovisning
for 2021.

2-13

Delegering av ansvar

GRI-Index

Verkstallande direktéren har en instruktion beslutad av styrelsen
som bland annat reglerar dennes arbete med ledning och utveck-
ling av bolaget samt l6pande rapportering och beslutsunderlag
till styrelsen.
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GRI Standard ~ Upplysning

Sidhd&nvisning

Kommentar

2-14 Det hogsta styrelseorganets roll i GRI-Index Styrelsen har det yttersta ansvaret for féretagets hallbarhetsarbete.
hallbarhetsrapportering Den verkstallande direktéren rapporterar om hallbarhetsfrégor
vid varje styrelsemoéte. Ett styrelsemote om daret kommer sérskilt
fokusera pd hallbarhetsfrégor. BioGaia har bildat en hallbarhets-
kommitté med representanter fran hela bolaget, inklusive en
styrelseledamot och verkstallande direktoren. Arbetet leds av
BioGaias hallbarhetsansvarige.

2-15 Intressekonflikter s.20 Enligt BioGaias code of conduct ska intressekonflikter undvikas,
och om de inte kan undvikas sé ska de rapporteras.

2-16 Kommunikation av kritiska angelégenheter GRI-Index Styrelsens beskrivning av intern kontroll fér rakenskapsaret 2021
finns i bolagsstyrningsrapporten. Denna aterfinns i BioGaias
&rsredovisning for 2021.

2-17 Det hogsta styrelseorganets kunskap inom GRI-Index Styrelsens kunskap om hallbarhetsfragor ar god. Styrelsen

hallbarhetsfragor inkluderar l6pande héllbarhetsaspekten i frégestallningar.

2-18 Utvardering av det hogsta styrelseorganets GRI-Index Under ar 2021 genomférdes en omfattande utvardering av

prestationer styrelsens arbete, med hjalp av en extern konsult. Mer information
om styrelseutvarderingen finns i BioGaias bolagsstyrningsrapport.
Denna aterfinns i BioGaias arsredovisning for 2021,

2-19 Ersattningsdirektiv GRI-Index Riktlinjer for ersattning till verkstallande direktéren och andra
medlemmar i ledningsgruppen beslutades vid arsstamman 2020
och galler till dess nya riktlinjer antagits av bolagsstémman.
Styrelsen ska uppratta férslag till nya riktlinjer dtminstone vart
figrde ar for beslut vid bolagsstamma.

2-20 Process for att faststalla ersattning GRI-Index Verkstallande direktérens totalersattning beslutas av styrelsen
efter beredning av Ersattningsutskottet.

2-21 Arlig total ersattningsgrad GRI-Index Information om ersattningar finns i ersattningsrapporten for 2021,

Strategi, férhallningssatt och genomférande

2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling s.6

2-23 Politiska dtaganden GRI-Index Under 2020 tog BioGaia fram och presenterade en intern upp-
férandekod for alla anstallda. Den innehéller féretagets etiska
standarder, hallbarhetsambitioner och satsningar. Koden ska
fungera som végledning for alla anstallda, samtidigt som den
tydliggor féretagets varderingar och &taganden. Koden hanvisar
bland annat till internationella éverenskommelser om manskliga
rattigheter och arbetsnormer (tex. ILO), Helsingforsdeklarationens
etiska principer samt 3R-principen fér forskning (ersatta, forfina
och minska). Mer information finns pé& BioGaias hemsida.

2-24 Hur antagna direktiv, policys och riktlinjer GRI-Index Styrelsen antar &rligen bolagets policys som implementeras av

integreras i verksamheten ledningen genom utbildningar. Den verkstéallande direktéren och
chefer kan sedan fér sitt ansvarsomrade faststalla direktiv eller
riktlinjer.

2-25 Processer for att dtgarda negativa péverkan s.15 Begransas till att dtgdarda eventuell negativ péaverkan fran
produkterna.

2-26 Mekanismer for att séka rad och lyfta problem s.20 Anstallda uppmanas att aktivt lyfta problem till sina chefer eller
legal. BioGaia har ocksd implementerat en visselblésarservice dar
anstallda anonymt kan rapportera problem.

2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar GRI-Index Under 2021 har det inte uppdagats nagra fall dar BioGaia brutit
mot nagra lagar eller regleringar. Inga béter har betalats under
aret.

2-28 Medlemskap i organisationer GRI-Index BioGaia ér medlem av Svensk Egenvard, IPA Europe and Global,
SwedenBIO, Medicon Valley Alliance och Effektfullt.

Intressentdialog

2-29 Forhallningssatt till engagemang av s.39

intressenter
2-30 Kollektivavtal GRI-Index Samtliga anstdllda vid BioGaia Production omfattas av kollektiv-

avtal
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Fortsattning GRI-index

GRI Standard  Upplysning

Sidhd&nvisning

Kommentar

GRI 3: Vasentliga omraden 2021

341 Process for att faststalla vasentliga omréden s.40
3-2 Lista av vasentliga omréden s.40
3-3 Styrning av vasentliga omréden Tillhérande indikatorer:
- Valdokumenterade produkter och transparent  s.12 BSD1,BSD 2
produktinformation BSD 3
- Produktkvalitet och produktsakerhet s.15
- Material- och révaruanvandning s.16 BSD 4, BSD 5, BSD 8, 301-1,301-2
- Arbete mot korruption och mutor s.20 205-2,205-3
- Verksamhetens miljépaverkan s. 21 305-1,305-2, 305-3, 305-4
- Ansvarsfulla leverantérer 5.26 414-1,BSD 6
- Ansvarsfulla partners s.27 BSD 7
- Ansvarsfull forskning s.27 Kvantitativ indikator saknas
- Anstalldas valbefinnande s.30 401-1,2-7
- Méngfald och jamstalldhet s.32 401-3,405-1
- Utbildning och utveckling s.33 404-3
- Sakerhet i produktionen s.35 403-9
GRI 200: Ekonomiska upplysningar
205-2 Kommunikation och utbildning avseende poli- s.20 Ej nedbrutet per region, med undantaget att anstallda i Japan
cyer och processer for att forebygga korruption inte genomfort anti-korruptionsutbildning under 2021.
Ej nedbruten per anstallningskategori.
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter s.20
och vidtagna &tgdarder
GRI 300: Miljomassiga upplysningar
3011 Materialanvéndning i vikt eller volym s.17
301-2 Mdangd dtervunnet material som anvands s.17
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser fran inkopt el, s.23 Exkluderar biogena utslépp
kyla och varme (Scope 1)
305-2 Indirekta utslépp av vaxthusgaser fréin inképtel, s.23 Exkluderar biogena utslépp
kyla och varme (Scope 2)
305-3 Ovriga indirekta utslépp av véxthusgaser s.23 Exkluderar biogena utslépp
(Scope 3)
305-4 Utsl@ppsintensitet av vaxthusgaser s.17& 23
GRI 400: Sociala upplysningar
401-1 Nyanstallningar och personalomsattning s.31 Ej uppdelat per region
401-3 Foraldraledighet s.34
403-9 Arbetsrelaterade skador s.35 Rapporterar ej totalt antal arbetade timmar
404-3 Andel av anstallda som far regelbunden utvar-  s.32
dering av sin prestation och karrigrutveckling
405-1 Sammansattning av féretaget s.34
4144 Nya leverantérer som granskats enligt sociala s.26
kriterier
BioGaia Specifika Upplysningar (BSD)
BSD 1 Publicerade kliniska studier per stam- s.12
kombination
BSD 2 Kriterier for probiotika och BioGaias s.13
beddémning av hur val dessa uppfylls
BSD 3 Antal éterkallanden s.15
BSD 4 Utslapp fréin ingredienser s.17
BSD 5 Utslapp fréin férpackningsmaterial s.17
BSD 6 Andel leverantérer som undertecknat s.26 Inkluderar kontraktstillverkare, leverantérer av bakteriekulturer
uppférandekoden for leverantérer samt av analystjanster
BSD 7 Andel av partner som har undertecknat s.27
uppférandekoden fér partner
BSD 8 Utfasning av palmolja i BioGaias produkter s.17
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Utslappskallor som tagits med
vid berakningen av koldioxidavtryck

Scope

Definition

Utslappskallor/aktiviteter som tagits med vid berakningen samt datainsamling

Scope 1

Direkta vaxthusgasutslapp
frén fordon/anléggningar

BioGaias enda kallor till scope 1-utslapp ar de dgda eller leasade bilar som anvénds av
det japanska dotterbolaget, stationdr férbrénning fér BioGaia Japan samt kéldmedierna
i BioGaia Production. Inga bilar leasas inom koncernen i évrigt.

Scope 2

Indirekta utslapp fran anvandning
av kopt elektricitet, dnga, varme
och kyla

Data for utslépp, elférbrukning och energi som anvants for uppvarmning och nedkylning
har samlats in frén leverantérer till BioGaia AB:s kontor, BioGaia Japan, Singapore BioGaia
Production samt frdn Metabogen. Andra dotterbolag arbetar i hyrda kontorslokaler (tvé i
USA, tvé for Pharma, tvé i Finland samt en i Sydafrika), varfér energiférbrukningen har upp-
skattats utifrdn antalet anstallda multiplicerat med den genomsnittliga energiférbrukningen
per anstalld p& Stockholmskontoret. Utslappen har berdknats genom multiplicering av
energiférbrukningen med IEAs utslappsfaktor for den lokala regionens energimix.

Foér den marknadsbaserade metoden galler att om férnybar energi inte anvénds, ska
berakningen géras med AlB:s eller Energimarknadsinspektionens residualmix. Om den inte
ar applicerbar anvénds IEA's lokala energimix. For den platsbaserade (location based) meto-
den anvands IEAs lokala energimix.

Scope 3

1. Képta varor och tjénster

Alla ravaror som anvdands vid produkttillverkningen har tagits med i berakningen, baserat
pd produkternas innehdll och den totala omsattningen. Utsléppsfaktorer har hamtats fran
livscykelanalysen och SimaPro. | analysen anvandes IPCC:s Global Warming Potentials 2013
100-arsmetod.

Utslappen fréin andra varor, tex. IT-utrustning, mobler och papper, ar smé och extrapoleras
utifrdn antalet anstallda enligt en bedémning gjord av externa konsulter 2016.

2. Kapitalvaror

Kapitalvaror har inte tagits med i berdkningarna pd grund av otillréckliga livscykeldata
“frén vaggan till graven” fér dgda kapitalvaror.

3. Brdnsle- och energi-
relaterade aktiviteter

De inréknade scope 3-utsléppen baseras pé elférbrukningen enligt scope 2 och utslapps-
faktorer for scope 3-utslapp frén IEA, AIB eller Energimarknadsinspektionen.

4. Uppstréoms transport
och distribution

Transporter fran ravaruleverantérer till BioGaias produktionsanléggning har réknats med,
baserat pé de uppskattningar konsulter av livscykelanalysen gjorde utifrén avstandet
mellan leverantér och anlaggning.

5. Avfall ur verksamheten

Avfall frén verksamheten inkluderas fréan 2021.

6. Affarsresor

Har ingar hotellvistelser, flygresor, taxiresor, tégresor och hyrbilar. Uppskattningarna baseras
pd sa detaljerade uppgifter som méjligt for transporter. | vissa fall har ber&kningar tillhan-
dahallits fran resebyré.

Utsléppsfaktorer fran DEFRA for well-to-tank (WTT), inklusive hoghojdsfaktor (RF) for flyg har
anvants for data som tillhandahalls av leverantéren. Justeringsfaktorn som anvénds for att
rakna in flygresornas effekter p& hog hojd ar 1,9, som anvands av DEFRA.

7. Anstalldas pendling

Pendlingen har raknats in utifrén resultatet av en medarbetarundersékning som BioGaia AB
genomférde under 2019. Resultatet har extrapolerats for samtliga anstallda i koncernen.
Resor under 2021 har justerats for den tid som kontoren har hallit stangt med anledning av
pandemin. Utslappsfaktorer har hamtats fran Trafikverket och Energimyndigheten.

8. Uppstroms leasade tillgéngar

Utslapp fréin hyrda kontorslokaler redovisas under scope 2.

9. Nedstréms transport
och distribution

Utslappen fréan distributionen har beréknats preliminart for 2021 medan konsumenternas
resor for att képa produkterna inte har radknats med pé& grund av otillrackliga data. Utslapps-
faktorer har hémtats fran Energimyndigheten, NTM samt ICAO med en RFI-faktor om 1.9.

10. Bearbetning av salda produkter

Ej tilldimpbart - BioGaia producerar och saljer den slutprodukt som konsumenterna anvénder.

1. Anvandning av sélda produkter

Ej tillampbart - Produkten konsumeras.

12. Slutbehandling av sélda produkter

Ingédr i beréikningen, baserat pa livscykelanalyser. Kunskapen kring detta kommer att

forbattras och forpackningarnas dtervinningsbarhet att undersokas vidare i syfte att ta
fram battre forpackningslésningar. Utslappsfaktorer har hamtats fran livscykelanalysen
och SimaPro. | analysen anvandes IPCC:s Global Warming Potentials 2013 100-&rsmetod.

13. Nedstroms leasade tillgangar

Ej tilldmpbart - BioGaia leasar inte ut tillgangar till andra enheter.

14. Franchise

Ej tilldmpbart - BioGaia har inga franchisetagare.

15. Investeringar

Ej tillampbart - BioGaia-koncernen har inga investeringar i andra féretag.
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BioGaia ar ett svenskt
innovativt halsoféretag och
varldsledande inom kosttillskott
med probiotika sedan 32 ér.
Produkterna baseras framst p&
olika stammar av L.reuteri och
sdljs av distributionspartner
i mer an 100 lander.

BioGaia.

Kungsbroplan 3 | Box 3242 112 27 Stockholm | Tel 08 555293 00 | info@biogaia.se biogaia.se


https://biogaia.se/
mailto:info@biogaia.se

	Innehåll
	Om BioGaia
	Nyckelhändelser
	Vd-ord
	BioGaias värdekedja
	Fokusområden
	Hälsosamma produkter
	En hälsosam verksamhet
	Hälsosamma nätverk
	En hälsosam arbetsplats

	Samhällsengagemang
	Väsentlighetsanalys
	Revisorns yttrande
	GRI-index
	Utsläppskällor

	Innehåll: 


